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RESUMEN

La actual realidad enmarcada en los avances tecnoldgicos y el desarrollo de la
Inteligencia Artificial, ha establecido nuevas formas de relacion entre los sujetos en
todas las dimensiones del ser, es asi, como las instituciones de Educacion superior,
tienen una responsabilidad de generar ambientes de aprendizaje que permitan ir a la
vanguardia de los avances cientificos, adicional, desde el campo humano es latente

una educacion que desarrolle habilidades blandas como el pensamiento critico, la
innovacion, el trabajo en equipo, el pensamiento sistémico, la resolucion de
conflictos, entre otros. En linea a lo anterior, en el afio 2023, entre la Universidad
César Vallejo (Pertr) y la Corporacion Universitaria Minuto de Dios (Colombia), se
desarrollo el proyecto (COIL) Collaborative Online International Learning, para el
desarrollo de habilidades blandas y fortalecer los procesos investigativos desde el
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Orcid: . curso: Analisis de resultados de investigacion, teniendo como objetivo general,
https://orcid.org/0000-0003-4190- promover espacios de internacionalizacién del curriculo como alternativa de
8990 resignificacion de practicas educativas incluyentes, equitativas e innovadoras. Se

Telefono: +57 31 52 130 805 aplico la metodologia COIL, y se utilizo un método de investigacion cualitativa,

que permita describir y explicar las habilidades adquiridas por medio de dos
instrumentos de recoleccion de datos: 1) analisis documental y 2) cuestionario. Los
resultados de la investigacion indican que las clases espejo impartidas en la
metodologia COIL, facilitaron experiencias significativas en el desarrollo de
habilidades interculturales, desarrollo de competencias digitales y aprendizajes
significativos en investigacion educativa.

Palabras clave: TIC, metodologias activas, mediaciones pedagogicas, habilidades
blandas, investigacion educativa.

ABSTRACT

The current reality, framed by technological advancements and the development of Artificial Intelligence, has established
new forms of interaction among individuals across all dimensions of being. In this context, higher education institutions bear
the responsibility to create learning environments that stay at the forefront of scientific advancements. Furthermore, from a
human perspective, there's an evident need for an education that fosters soft skills such as critical thinking, innovation,
teamwork, systemic thinking, conflict resolution, and more. In line with this, in 2023, a collaboration between Universidad
César Vallejo (Peru) and Corporacién Universitaria Minuto de Dios (Colombia) launched the COIL (Collaborative Online
International Learning) project. This initiative aimed to develop soft skills and strengthen research processes within the course
titled "Analysis of Research Outcomes". The primary goal was to promote internationalization of the curriculum as a means
of redefining inclusive, equitable, and innovative educational practices. The COIL methodology was applied, and a qualitative
research method was employed to describe and explain the skills acquired through two data collection instruments: 1)
documentary analysis and 2) questionnaire. The research findings suggest that the mirrored classes taught using the COIL
methodology facilitated meaningful experiences in the development of intercultural skills, digital competencies, and
significant learnings in educational research.

Keywords: TIC, active methodologies, pedagogical mediations, soft skills, Educational research.
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INTRODUCCION

En el marco de la Cuarta Revolucion industrial y
el desarrollo de la Inteligencia Artificial, ha
generado la necesidad imperante de innovacion en
las empresas de todos los sectores econdmicos
para poder competir en el mercado, especialmente
en las Instituciones de Educacion Superior donde
las dinamicas sociales, generan en la educacion
cambios en las metodologias de aprendizaje que
permitan ir a la vanguardia.

La estrategia COIL (Collaborative Online
International Learning)

El aprendizaje ha trascendido las fronteras fisicas
para integrarse en un entorno globalizado, el
Collaborative Online International Learning
(COIL) emerge como una respuesta innovadora a
la necesidad de crear experiencias de aprendizaje
intercultural sin las barreras de la movilidad
tradicional. Es asi como, desde los desafios de la

globalizacién, Leask  (2009) define Ia
internacionalizacién del curriculum como la
integracion sistematica  de  perspectivas

internacionales, interculturales y globales en los
elementos constitutivos del programa educativo,
incluyendo contenidos, resultados de aprendizaje,

metodologias  pedagdgicas, evaluaciones 'y
servicios administrativos.

Nava-Aguirre et al (2019) definen esta
metodologia como las  experiencias  de

colaboracion académica digital entre multiples
instituciones universitarias. Estas experiencias
posibilitan la sinergia entre docentes y estudiantes
a través de un modelo de colaboracion reciproca.
La intervencidon tecnoldgica en este proceso
elimina la necesidad de movilidad fisica,
presentando la considerable ventaja de no estar
condicionada por restricciones financieras, las
cuales suelen ser complejas o constituir obstaculos
en las Instituciones de Educacion Superior.

El COIL al fomentar la colaboracion entre
estudiantes de diferentes culturas y contextos,
promueve una profunda investigacion educativa.
Esta modalidad permite a los educadores y a los
estudiantes cuestionar y reconstruir sus practicas y
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perspectivas pedagogicas. Es una ventana a
métodos educativos diversos y, al mismo tiempo,
un laboratorio en vivo para la investigacion sobre
como se lleva a cabo el aprendizaje intercultural.
Avalle y Fernandez (2023) resaltan que el COIL
tiene el potencial de abordar diversos objetivos y
estrategias. Por ello, el respaldo a nivel
institucional es esencial para asegurar la expansion
y la viabilidad a largo plazo. Los docentes
universitarios enfrentan el imperativo y la tarea de
fomentar estas précticas, favorecer la interaccion y
garantizar la documentacién y validacion de
dichas actividades.

Es asi como, la estrategia COIL (Collaborative
Online International Learning) representa una
innovadora forma de abordar la educacion en el
contexto contemporaneo globalizado. En un
mundo en el que las barreras geograficas y
culturales se desvanecen rapidamente gracias a las
tecnologias digitales, la educacion no puede
quedarse atras. Por ello, mediante COIL, se busca
promover la colaboraciéon en linea entre
estudiantes de diferentes paises, brinda una
experiencia educativa sin comparacion, donde el
aprendizaje intercultural y el entendimiento mutuo
se convierten en pilares fundamentales. Esta
metodologia no solo amplia horizontes
académicos, sino que también promueve
habilidades blandas indispensables para el siglo
XXI. Los estudiantes aprenden a trabajar en
equipos distribuidos, a comunicarse efectivamente
con personas de diferentes culturas y a abordar
problemas desde perspectivas diversas.

Esta pluralidad de enfoques enriquece la
experiencia educativa y prepara a los estudiantes
para desempefiarse en un mercado laboral y un
entorno social cada vez mas diverso e
internacional. (Rubin y Guth (2023) pioneros y
defensores mas destacados de COIL, han
subrayado reiteradamente la importancia de esta
estrategia como herramienta para "democratizar"
el acceso a experiencias internacionales, no todos
los estudiantes tienen la posibilidad de participar
en programas de intercambio o estudios en el
extranjero, pero a través de COIL, las experiencias
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interculturales y la colaboracion internacional
estan al alcance de muchos maés jovenes. Esto no
solo enriquece sus trayectorias académicas, sino
que también fomenta una ciudadania global mas
comprensiva y conectada. Con el paso del tiempo,
es probable que COIL no solo continte ganando
terreno como una estrategia pedagogica valiosa,
sino que se convierta en una parte esencial de la
educacion superior en todo el mundo. Al fin y al
cabo, en un mundo interconectado, las habilidades
para trabajar y aprender en colaboracion con otros,
independientemente de las distancias geograficas
o culturales, seran mas valiosas que nunca.

Desarrollo de habilidades blandas

En la era actual, marcada por la interconexion
global y la répida evolucién tecnologica, el
desarrollo de la Inteligencia Artificial, el
Collaborative Online International Learning
(COIL) surge como una metodologia pedagdgica
fundamental para generar aprendizaje activo, una
implementacion en los cursos en las Instituciones
de Educacion Superior favorece el desarrollo y
fortalecimiento de habilidades blandas,
consideradas esenciales para navegar con €xito en

el siglo XXI. Estas competencias, aunque
intangibles, se convierten en activos cruciales en
entornos profesionales y personales,

especialmente en un mundo caracterizado por su
diversidad y dinamismo.

En linea a lo anterior, Sanchez et al, (2018)
plantean que un profesional tras completar la
formacion superior, se ve inmerso en un contexto
empresarial donde no solo se requiere la aplicacion
de su experticia técnica o competencias
fundamentales, sino también aquellas capacidades
que faciliten la colaboracion grupal, la gestion
emocional y wuna comunicacion eficiente,
comunmente denominadas habilidades blandas.

Dentro de las habilidades blandas potenciadas por
COIL se encuentran la comunicacion intercultural,
la capacidad de adaptacion, la empatia, el
pensamiento critico y la colaboracion. Al
promover la interaccion entre estudiantes de
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diferentes contextos y culturas, el COIL propicia

un espacio de aprendizaje en el cual los
participantes enfrentan y superan barreras
comunicativas, culturales y cognitivas. Esta

inmersion en escenarios virtuales multiculturales
facilita una comprension mas profunda de las
diferencias y similitudes humanas, promoviendo
asi la adaptabilidad y la cooperacién en ambientes
heterogéneos. Gallego et al (2023) nos dicen los
docentes tienen la obligacion de disefiar entornos
pedagdgicos innovadores, inclusivos, respetuosos
y estimulantes que reconozcan y exalten las
diversidades culturales de los estudiantes. Al
impulsar la dimensiodn intercultural en los espacios
educativos, no solo propician valores como el
respeto y la tolerancia, sino que también potencian
el proceso educativo al integrar enfoques variados
y vivencias singulares. A largo plazo, Ila
incorporacion de COIL en la educacion superior
no solo busca una formacion académica integral,
sino también la preparacion de profesionales y
ciudadanos capaces de operar y prosperar en
escenarios globales. En un mundo donde la
interdependencia y la colaboracion trascienden
fronteras, la habilidad de interactuar eficazmente
con individuos de diferentes origenes 'y
perspectivas se convierte en un imperativo. Por lo
tanto, COIL no solo responde a las demandas del
presente, sino que anticipa y prepara a los
estudiantes para los desafios del futuro. A su vez,
el COIL fortalece habilidades blandas esenciales
en el siglo XXI; la colaboracion, la comunicacion
intercultural, la empatia, la adaptabilidad y la
resolucion de conflictos son solo algunas de las
competencias que los estudiantes afianzan al
interactuar en entornos COIL. Estas habilidades no
solo son valiosas en el &mbito profesional, sino que
también fomentan ciudadanos mas conscientes y
conectados globalmente. Ahora bien, Quiroga
(2019) sostiene que la comprension de contextos
distintos, la oportunidad de vivenciar experiencias
alternas, la integracion de perspectivas
innovadoras y la potenciacion de motivaciones
pueden constituir factores determinantes al evaluar
las opciones de internacionalizacion.
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METODOLOGIA

Para el disefio del curso Analisis de resultados de
investigacion, desde la metodologia COIL, se
realiz6 andlisis documental, tomando como punto
de partida los silabos del curso de ambas
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universidades dejando las siguientes competencias
para abordar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje (Fig. 1y Tab. 1):

Figura 1. Competencias a desarrollar
Figure 1. Competencies to develop

GESTION DEL CONOCIMIENTO:
1 Aplica el disefio metodoldgico.
2 Construye las fases de la investigacion.
3 Selecciona los instrumentos de aplicacidn y analisis
4. Define los paradigmas, enfoques y tipos de investigacion.

5. Implementa las técnicas y los instrumentos para la
recoleccién de informacion.

6. Usa las técnicas de aplicacion y analisis.

2. COMPROMISO SOCIAL

1. Explica los aportes del estudio-propuesta en el campo
educativo.

2 Hace la difusion y socializa la investigacion.

3. Desarrolla habilidades socioemocionales en diferentes
contextos educativos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 1. Esquema de revision y plan de trabajo colaborativo

Table 1. Review scheme and collaborative work plan

SEMANA | TEMAS PROPUESTOS A ACTIVIDADES DIDACTICAS PLATAFORMA UTILIZADA
REALIZAR

1 Tema: Marco teérico »  Trabajo Colaborativo » Sala Zoom

2 Tema: Tipos, disefios y enfoques de »  Estudio de Casos con debates »  Plataforma Blackboard
investigacion en sala. »  Herramientas virtuales

3 Tema: Muestra, poblacion, técnicas e »  Aprendizaje basado en como Canva, Padlet,
instrumentos. problemas. Drive google, Jamboard

4 Tema: Analisis de resultados > Discusion guiada.

Fuente: Elaboracion propia

RESULTADOS

El primer adelanto estuvo enfocado en la revision
de documentos, que se realizo desde el analisis de
los silabos de los programas de las universidades
participantes, las observaciones en el proceso de
participacion colaborativa entre los estudiantes de
ambos paises desde la metodologia COIL. Para la
construccion de esta, se tuvieron en cuenta 7
categorias clave para la extraccion de informacion
desde los silabos y documentos en linea, las cuales
se observan en la Figura 2.

Para el proyecto COIL, se utiliza el instrumento
del cuestionario con tres items o preguntas, el cual
permitio observar las percepciones y aprendizajes
que obtuvieron los estudiantes con respecto al
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proceso de inmersion del curso en aprendizaje
colaborativo y su impacto en la carrera. Ademas,
se recurrio a preguntas detonadoras en clase para
indagar acerca de los conceptos y apreciaciones
que tenian los estudiantes sobre la experiencia
vivida, dichos estrategias permitian triangular la
informacion para conocer aspectos trascendentales
como el enfoque pedagogico, el desarrollo de
habilidades blandas y metodologias activas para el
proceso de ensefianza.

Frente al cuestionario aplicado a los estudiantes se
encontro los siguientes resultados (Fig. 3):
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Curso Analisis de
resultados de
Investigacion

Mediaciones
tecnologicas

Aprendizaje en linea

Habilidades blandas

Anélisis de malla
curricular y silabos

Interdisciplinariedad

Competencias siglo
XX1

Figura 2. Categorias clave para la extraccion de informacion
Figure 2. Key categories for information extraction
Fuente: Elaboracion propia

= Pensamiento critico

Innovacion

= Trabajo en equipo = Multiculturalismo

= Comunicacion asertiva

Figura 3. Principal habilidad blanda adquirida durante todo el COIL
Figure 3. Main soft skill acquired throughout the COIL
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Fuente: Elaboracion propia
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El andlisis de la grafica (Fig. 3) respecto a la
principal habilidad blanda adquirida durante el
proceso COIL revela sobre las habilidades
adquiridas por los participantes. De los datos
presentados, un porcentaje significativo, el 40%,
identifica el multiculturalismo como la habilidad
primordial adquirida. Esta cifra sugiere que las
interacciones y colaboraciones en un entorno
internacional como COIL amplifican la
comprension y valoracion de las diversidades
culturales.

Por otro lado, el pensamiento critico, con un 30%,
se presenta como la segunda habilidad blanda mas
destacada. Esto indica la eficacia de COIL en
fomentar una reflexion profunda y un analisis
detallado de la informacion y situaciones
presentadas. El trabajo en equipo, con un 15%, y
la innovacién, con un 10%, siguen en la lista,

15%

35%

= Aprender a conocer

= Aprender a hacer
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sefialando la importancia de la colaboracion y la
generacion de ideas creativas en este tipo de
entornos colaborativos. Finalmente, con un 5%, la
comunicacion asertiva se identifica como una
habilidad desarrollada, aunque en menor medida
comparada con las demas.

Estos datos reflejan no solo la diversidad de
competencias adquiridas a través de COIL, sino
también la naturaleza intrinsecamente intercultural
y reflexiva de tales programas, donde el
multiculturalismo y el pensamiento critico
emergen como competencias centrales. Es esencial
reconocer la relevancia de estas habilidades en el
mundo actual, en el que la interaccion global y la
capacidad de analizar y adaptarse a diferentes
contextos son vitales.

Aprender a ser Aprender a convivir

Figura 4. Saber que se fortalecio durante el COIL
Figure 4. Knowing that was strengthened during the COIL
Fuente: Elaboracion propia

La grafica (Fig. 4) que responde a la pregunta
sobre qué saberes se fortalecieron durante el
proceso COIL provee un panorama acerca de los
dominios de conocimiento reforzados a través de
esta metodologia. A partir de los datos
presentados, un notable 35% de los participantes
identifica "aprender a ser" como el saber mas
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potenciado. Este resultado enfatiza el desarrollo
personal y la autorreflexion, indicando que COIL
contribuye significativamente a la formacién del
caracter y la autoconciencia.

En contraste, "aprender a conocer", con un 30%,
subraya la importancia de adquirir conocimientos
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y habilidades cognitivas, lo cual sugiere que COIL
también fortalece la capacidad de comprender y
procesar nueva informacion. El saber "aprender a
hacer", representado por el 20%, se refiere a la
capacidad de traducir los conocimientos en
acciones practicas, lo cual indica una
consolidacion de habilidades aplicadas durante el
proceso COIL.

Por ultimo, el 15% de los participantes sefiala
"aprender a convivir" como un saber fortalecido.
Esto resalta la naturaleza colaborativa de COIL,
donde la interaccion con otros y la construccion
colectiva del conocimiento son centrales,

0% 0%

0%

fomentando habilidades de relacion y colaboracion
con los demas.

En conjunto, estos resultados evidencian que
COIL no solo fortalece el conocimiento tedrico y
practico, sino que también contribuye al desarrollo
integral de la persona, promoviendo tanto
habilidades cognitivas y practicas como
socioemocionales y relacionales. Es evidente que
esta metodologia impulsa un aprendizaje holistico,
preparando a los participantes para enfrentar los
desafios multifacéticos del siglo XXI.

] =2

3

4.5

Figura 5. Calificacion del COIL
Figure S. COIL qualification
En un rango de 1 a 5 realiza una calificacion del proceso de aprendizaje
en el COIL, siendo 1 la nota mas baja y 5 la mas alta
Fuente: Elaboracion propia

El anélisis de la grafica (Fig. 5) en respuesta a la
evaluacion del proceso de aprendizaje en el COIL,
en un rango de 1 a 5, proporciona la eficacia y
percepcion positiva de esta metodologia entre los
participantes. Un 80% de los encuestados otorgo la
calificacion mas alta, un 5, indicando una alta
satisfaccion y reconociendo la excelencia del
proceso de aprendizaje dentro del marco COIL.
Esta puntuacion sugiere que la mayoria de los
participantes  encontraron en COIL una
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experiencia educativa enriquecedora, pertinente y
altamente efectiva.

Por otro lado, el 20% restante califico el proceso
con un 4, lo que todavia denota una percepcion
muy positiva. Es relevante notar que no hubo
calificaciones en los rangos de 1 a 3, lo que elimina
cualquier indicacion de una percepcion negativa o
neutral del proceso COIL entre los encuestados.
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Estos resultados refuerzan la idea de que COIL es
una metodologia robusta y bien recibida en el
ambito educativo. La ausencia de calificaciones
bajas subraya la relevancia y efectividad de este
enfoque en el contexto actual de aprendizaje. La
alta valoracion sugiere que los participantes
encontraron en COIL una herramienta valiosa para
fortalecer sus competencias y habilidades en un
entorno internacional y colaborativo.

La estrategia del curso COIL es importante, ya que
esta promueve el aprendizaje colaborativo,
creando espacios entre distintos paises con
proyectos que son de intereses mutuos, apoyados
en la era tecnoldgica que se vive en la actualidad,
dejando de lado las culturas y los contextos en que
se encuentran docentes y estudiantes. Estos cursos
fomentan el desarrollo de  habilidades
interculturales, la mejora de la comunicacion y la
resolucion de problemas, enriqueciendo la
experiencia educativa de cada uno de los
participantes.

En linea a lo anterior, es indispensable que estos
cursos siempre tengan una planeacion previa
(contenido, horario, herramienta tecnologica) y un
compromiso de los asistentes, para no afectar el
proceso propio y el de sus compafieros, teniendo
claro que estos espacios se adaptan a la
disponibilidad de cada uno, al interés que estos
tengan de involucrarse con el mundo y el grado de
importancia que le dé a realizar proyectos
colaborativos, teniendo en cuenta que estos
permiten un mejor aprendizaje, no solo cognitivo,
sino también social y emocional, ya que para estas
es indispensable el pensamiento critico, dandonos
la capacidad de analizar, evaluar y cuestionar lo
que se esta aprendiendo. Para finalizar, es
importante mencionar que los cursos COIL
permiten a los docentes en formacion, la
oportunidad de aprender sobre diferentes culturas,
tradiciones y practicas educativas en diferentes
contextos, los cuales que enriqueceran sus
experiencias y posteriormente su labor como
docente, donde no solo se ven beneficiados ellos
sino también sus futuros alumnos.
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La estrategia del curso COIL de Investigacion
Educativa desempeia un papel fundamental en la
formacion de futuros profesionales
comprometidos con el avance del conocimiento en
el ambito educativo. Esta estrategia proporciona a
los participantes las herramientas y habilidades
necesarias para llevar a cabo investigaciones
rigurosas que contribuyan al mejoramiento de las
précticas pedagdgicas y al desarrollo de politicas
educativas efectivas. La importancia de esta
estrategia radica en su capacidad para empoderar a
los futuros docentes, permitiendo analizar de
manera critica los desafios y oportunidades dentro
del sistema educativo. A través de la investigacion
educativa, se pueden identificar problemas,
disefiar intervenciones basadas en evidencia y
evaluar su impacto en la calidad de la ensefanza y
el aprendizaje. Esto conduce a un ciclo de mejora
continua que beneficia tanto a docentes como a
estudiantes de la comunidad educativa en su
conjunto.

CONCLUSION

La importancia del curso COIL fue compartir
experiencias de aprendizaje con personas de
diversos lugares, para conocer sus perspectivas,
trabajar en equipo y poder debatir de manera
asertivas casos que se estan presentando en nuestra
realidad, de igual manera fomenta el aprendizaje
colaborativo en estudiantes de distintos paises.
Ademés de motivar el trabajo en equipo, esta
metodologia les da a los alumnos la oportunidad
de conocer nuevas realidades y, asi, ampliar sus
conocimientos, es por ello que, segiin Sanchez, et
al. (2018) mencionan que un individuo aprende
mas de lo que aprenderia por si solo, fruto de la
interaccion de los integrantes de un equipo,
quienes saben diferenciar y contrastar sus puntos
de vista, de tal manera, que llegan a generar un
proceso de construccion de conocimiento, por
consiguiente Guerrero et al. (2018) indican que el
trabajo  colaborativo como estrategia de
aprendizaje, se basa en el trabajo en grupos de
personas heterogéneas, pero con niveles de
conocimientos similares para el logro de metas
comunes Yy la realizacién de actividades de forma
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conjunta, existiendo una interdependencia positiva
entre ella, asimismo Araya y Espinoza (2019) se
manifiestan que gracias a la tecnologia los
docentes pueden propender al aprendizaje activo
asi como al desarrollo del pensamiento critico y
creativo del estudiante, empleando metodologias
basadas en el aprendizaje en equipo, basadas en
problemas y en estudios de caso.

Generar un aprendizaje a través de cursos COIL
aporta significativamente para el desarrollo
educativo del estudiante, esta es una metodologia
que cada vez abarca una mayor parte de las
instituciones ya que por medio de ella la relacion
con la multiculturalidad se afianza, y asi mismo
brinda una mayor oportunidad de entender y quiza
poder cubrir las necesidades comunes de los

estudiantes. El aprendizaje colaborativo o
intercultural tiene como idea fomentar el
aprendizaje de manera cooperativa entre

estudiantes y profesores de manera interactiva,
esto gracias al avance de las nuevas tecnologias.
Asi mismo permite la comunicacion sincronica o
asincronica entre diferentes personas o culturas,
permitiendo a todos compartir sus experiencias
educativas con personas de otros lugares, pero
desde la comodidad de su casa, las oportunidades
que este curso COIL brinda son inmensas y es por
ello que quienes optan por ingresar buscan sacar el
mayor provecho de toda la informacion que en ¢l
se comparte.

Segiin la Direccion General de Cooperacion e
Internacionalizacion UNAM (S.f) los cursos de
aprendizaje colaborativo hacen parte de una
creacion de estrategias y metodologias mediante
las cuales los docentes universitarios proporcionan
un intercambio virtual en donde se amplifique el
intercambio académico mediante la
internacionalizacion. Los docentes y directivos
colaboran presentando estudios mixtos en los
cuales se estudian cudles son las necesidades mas
influyentes por las que pueden reunir un grupo de
estudiantes y que en ellas se obtenga como
producto final un proyecto colaborativo El cual
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aporte a su crecimiento educativo y como ser
humano.
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