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A B S T R A C T 
Introduction: To determine the level of knowledge and practices regarding biosafety 
measures among physicians working in the Emergency Department of the University 
Hospital of Maracaibo. Materials and Methods: A descriptive, non-experimental, 
quantitative, and cross-sectional study was conducted in April 2026. The population 
consisted of 280 physicians, and a convenience sample of 50 physicians present during the 
study period was selected. Data were collected using a self-administered questionnaire to 
assess knowledge and an observational checklist to evaluate practices. Data were analyzed 
using frequencies and percentages. Results: A total of 58% of participants demonstrated 
deficient knowledge, while 18% showed good knowledge. In contrast, 70% exhibited 
adequate biosafety practices. The Internal Medicine Department had the highest proportion 
of physicians with good knowledge levels. Discussion: A discrepancy was observed between 
theoretical knowledge and actual practices, as well as variations among medical specialties 
when compared with findings from regional studies. Conclusions: Although most physicians 
demonstrated insufficient knowledge of biosafety measures, the majority complied with 
appropriate practices. Targeted educational interventions aimed at younger physicians are 
recommended. 
 
Keywords: Biosafety measures; Medical staff; Emergency department. 
 

R E S U M E N  
Introducción: Determinar el nivel de conocimientos y prácticas sobre medidas de 
bioseguridad en médicos de la emergencia del Hospital Universitario de Maracaibo. Material 
y Métodos: estudio descriptivo, no experimental, cuantitativo y transversal en abril de 2026; 
población 280 médicos, muestra por conveniencia de 50 presentes; cuestionario auto 
administrado para conocimiento y observación con lista de cotejo para prácticas; análisis por 
frecuencias y porcentajes. Resultados: 58% presentó conocimiento deficiente, 18% buen 
conocimiento y 70% mostró prácticas adecuadas; Medicina Interna concentró mayor 
proporción de buen conocimiento. Discusión: se observa discrepancia entre el conocimiento 
teórico y la conducta observada y variaciones por especialidad en comparación con estudios 
regionales. Conclusiones: pese a conocimientos insuficientes en la mayoría, la mayoría 
cumple prácticas adecuadas; se recomienda educación dirigida a médicos jóvenes. 

Palabras clave: Medidas de bioseguridad; Personal médico; Servicio de emergencia.

 
I N T R O D U C C I Ó N 
Actualmente a nivel mundial se ha determinado que la exposición a agentes biológicos o infecciosos tales 
como: virus, bacterias, hongos, entre otros, pueden provocar infecciones o enfermedades a los 
trabajadores de la salud¹. La bioseguridad prioriza una vida libre de riesgo, daño o peligros; es un término 
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que se ha empleado para definir y agrupar las normas de comportamiento y manejo preventivo, del 
personal de salud, frente a microorganismos potencialmente infecciosos, con el propósito de disminuir 
la probabilidad de adquirir infecciones en el medio laboral, haciendo énfasis en la prevención, mediante 
la asepsia y el aislamiento². La finalidad de esta investigación es establecer el nivel de conocimientos y 
prácticas de las medidas de bioseguridad por parte de los médicos que hacen vida en la Emergencia del 
Hospital Universitario de Maracaibo, Estado Zulia. 
 
 
M A T E R I A L E S    Y    M É T O D O S  
Estudio descriptivo, no experimental, cuantitativo y transversal realizado en abril de 2026 en el Hospital 
Universitario de Maracaibo; la población fue de 280 médicos del área de emergencia y la muestra por 
conveniencia incluyó 50 profesionales presentes en las jornadas de recolección; se aplicó muestreo 
estratificado según especialidad (Medicina Interna y Cirugía General). Se incluyeron médicos de ambos 
sexos y edades que aceptaron participar y se excluyó personal de enfermería, administrativo, de traslado, 
de saneamiento, estudiantes y quienes estuvieron de vacaciones o reposo médico. La recolección se 
efectuó durante guardias de 24 horas; el conocimiento se evaluó mediante un cuestionario auto 
administrado y las prácticas mediante observación directa con una lista de cotejo. Los datos se procesaron 
y presentaron en tablas y gráficos usando Excel 2021, y se describieron mediante frecuencias absolutas 
y porcentajes. 
 
 
R E S U L T A D O S 
En la tabla 1 se observan los datos 
socioprofesionales de 50 médicos que estaban 
presentes en la emergencia del Hospital 
Universitario de Maracaibo. El rango de edades de 
los profesionales encuestados fue de 25 a 54 años. 
El grupo etario más grande correspondió a los 
profesionales entre 30 a 34 años. En cuanto al 
tiempo en el servicio, el grupo más grande 
correspondió al que tiene entre 1 año a 5 años, 56% 
(N=28) de la muestra.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla 1. Caracterización socioprofesional de la 
muestra 
Table 1. Socioprofessional Characterization of the 
Sample 
EDAD  N° % 

25 a 29 13 26 
30 a 34 17 34 
35 a 39 9 18 
40 a 44 3 6 
45 a 49 4 8 
50 a 54 4 8 

TIEMPO EN EL SERVICIO  N° % 
1 a 5 años 28 56 
6 a 10 años 15 30 

11 a 15 años 4 8 
16 a 20 años 1 2 
21 a 25 años 0 0 
26 a 30 años 1 2 
31 a 34 años 0 0 
35 a 40 años 1 2 

ESPECIALIDAD MÉDICA N° % 
Medicina Interna 24 48 
Cirugía General 26 52 
Fuente: Encuesta Bioseguridad 2026 

 



MULTIDISCIPLINARY & HEALTH EDUCATION JOURNAL, VOL. 8. NO. 1, 2026  

8096 

En cuanto al nivel de conocimiento sobre medidas de bioseguridad en la figura 1 se plasma que el 58% 
(N=29) de los médicos presentó un nivel de conocimiento deficiente, tan solo el 18% (N=9) presentó 
nivel de conocimiento bueno.  

 
Figura 1. Nivel de Conocimiento sobre medidas de bioseguridad en médicos 

de la emergencia del Hospital Universitario de Maracaibo. 2026 
Figure 1. Level of Knowledge Regarding Biosafety Measures Among 
Physicians in the Emergency Department of the University Hospital of 

Maracaibo, 2026.  
Fuente: Cuestionario Bioseguridad, 2026 

 
 
En la figura 2, obtuvimos el tipo de práctica de los encuestados, donde se refleja que el 70% (N=35) de 
los médicos obtuvieron mediante la lista de cotejo una práctica adecuada, mientras que el 30% (N=15) 
de la muestra obtuvo un tipo de práctica inadecuada.  

 
Figura 2. Tipo de práctica sobre medidas de bioseguridad en médicos de la emergencia del Hospital 

Universitario de Maracaibo. 2026 
Figure 2. Types of Biosafety Practices Among Physicians in the Emergency Department of the 

University Hospital of Maracaibo, 2026. 
Fuente: Lista de Cotejo Bioseguridad, 2026. 

 
 
Con respecto a la tabla 2, se tomó la variable especialidad médica para comparar el nivel de conocimiento 
sobre medidas de bioseguridad. Se refleja que el servicio de Medicina Interna obtuvo 14% (N=7) de 
profesionales con buen nivel de conocimiento sobre medidas de bioseguridad.  
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Fuente: Cuestionario Bioseguridad, 2026. 
 
 
 
D I S C U S I Ó N  
Al evaluar los resultados, constatamos que 58% de la muestra posee un nivel de conocimiento deficiente 
sobre medidas de bioseguridad, en un estudio realizado en México por Valdiviezo et al (2024) el 66,7% 
de los encuestados muestra un buen nivel de conocimientos sobre medidas de seguridad. No obstante, 
dicho trabajo, a diferencia del presente, fue realizado en personal de enfermería. Asimismo, obtuvimos 
en la presente investigación que el 70% posee un tipo de práctica adecuada sobre medidas de 
bioseguridad, en contraste con un estudio realizado por Gutiérrez et al (2022) en Ecuador, donde el 47% 
de la muestra obtuvo un tipo de práctica adecuada. En cuanto a la variable de especialidad médica, en la 
presente investigación el servicio de Medicina Interna fue la especialidad cuyos médicos representaron 
el 14% con un buen nivel de conocimiento. En contraposición con nuestros resultados, en un estudio 
realizado en Perú por Ramos-Vera et al. (2021) el 76.5% de los cirujanos demostró un nivel de 
conocimiento "Alto", mientras que en el grupo de los internistas, solo el 54.2% alcanzó dicha categoría. 
Se evidencia como en otros países los médicos de ramas quirúrgicas adquieren un buen nivel de 
conocimientos en comparación con los médicos clínicos. 
 
 
C O N C L U S I Ó N 
Tras evaluar los resultados, podemos concluir que aunque el 58% de los médicos poseen un nivel de 
conocimientos deficientes en cuanto a medidas de bioseguridad, en la práctica esto se contrapone, ya que 
podemos afirmar que el 70% de los médicos si cumplen con las medidas de bioseguridad. Asimismo, en 
vista de que el mayor grupo etario de esta investigación es la población joven 30 a 34 años, representado 
por el 34% de la muestra, se sugiere realizar campañas de educación en la población más joven de la 
institución sanitaria. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla 2. Nivel de conocimiento sobre medidas de bioseguridad en médicos de la emergencia del 
Hospital Universitario de Maracaibo según especialidad médica. 2026 
Table 2. Level of Knowledge Regarding Biosafety Measures Among Physicians in the Emergency 
Department of the University Hospital of Maracaibo According to Medical Specialty, 2026. 

Especialidad 
médica 

Nivel de Conocimiento Total 
Bueno Regular Deficiente 

N° % N° % N° % N° % 
Medicina interna 7 14 9 18 8 16 24 48 
Cirugía General 2 4 3 6 21 42 26 52 

Total 9 18 12 24 29 58 50 100 
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