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INTRODUCCION

RESUMEN

La presente investigacion pretende establecer la Seguridad Ciudadana, como elemento
que permite hacer efectivos los derechos del ser humano, por una parte, y por la otra el
Derecho a la Integridad Personal, proceso que permite ejecutar capacidades que
conlleven a la ampliacion del ser humano, tanto individual como colectivamente, para
lograr este objetivo, se han de analizar los programas y planes gubernamentales basados
en la Constitucion de la Reptblica del Ecuador, en el periodo 2022-2023,
especificamente los que permiten llegar al “Buen Vivir” (Sumak Kawsay) asi como su
incidencia en el logro del desarrollo humano. Para ello se plantea una investigacion de
tipo cualitativa del tipo descriptiva, en la cual se analizaran los planes gubernamentales
previstos, aparte de los recuentos noticiosos que permiten tener un espectro de
inseguridad reinante en el Ecuador, la seguridad ciudadana mediante la medicion de la
percepcion de delitos que en los ultimos afios ha existido un aumento de muertes
violentas en el pais, narco trafico y mas delitos; por lo que fue imperativo conocer la
percepcion de los ciudadanos.

Palabras claves: Responsabilidad, Ciudadana, Derecho, Integral personal

ABSTRACT

This research aims to establish Citizen Security, as an element that allows the rights of
the human being to be made effective, on the one hand, and on the other hand, the Right
to Personal Integrity, a process that allows the execution of capabilities that lead to the
expansion of the human being. both individually and collectively, to achieve this
objective, government programs and plans based on the Constitution of the Republic of
Ecuador must be analyzed, in the period 2022-2023, specifically those that allow us to
achieve “Good Living” (Sumak Kawsay) as well as its impact on the achievement of
human development. For this purpose, qualitative research of the descriptive type is
proposed, in which the planned government plans will be analyzed, apart from the news
accounts that allow us to have a spectrum of insecurity prevailing in Ecuador, citizen
security by measuring the perception of crimes that in recent years there has been an
increase in violent deaths in the country, drug trafficking and more crimes; Therefore, it
was imperative to know the perception of the citizens.

Keywords: Responsibility, Citizen, Law, Comprehensive, Personal.

respecto al afio anterior, lo que produce una
percepcion de inseguridad en la poblacion a nivel

Latinoamérica actualmente es conocida como una
de las regiones mas peligrosas del mundo debido a

nacional. Con relacion a lo mencionado, la
seguridad ciudadana es un factor preponderante en

la violencia y criminalidad registrada en los
ultimos afios; en Ecuador se registra un aumento
del 60% de muertes violentas en el afio 2022 con

el desenvolvimiento diario de las diferentes
actividades; sin embargo, una percepcion de
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inseguridad por los actos delictivos difundidos en
los medios de comunicacion existentes, generan un
estado psiquico de temor en la ciudadania. Es asi,
que en la actualidad existe un nudo critico en el
desenvolvimiento social diario, que afecta
directamente a los ciudadanos, en vista de que no
les permite desarrollar sus actividades de forma
segura; por lo que estos factores evidencian el
aumento de la sensacion de temor o miedo en cada
persona, sin distincion ni discriminacion de ningin
tipo, debido al aumento drastico de los indices de
criminalidad; en vista de que, en el Ecuador se
registro 87.647 casos en el afio 2023 entre robo de
domicilios, vehiculos, personas, a unidades
econdmicas, violaciones etc.; en la region costa se
encuentran las provincias de mayor incidencia
como Guayas, Los Rios, Manabi, Pichincha entre
otras; se conoce que el 80% de los delitos
cometidos no son puesto a conocimiento de las
autoridades competentes.

En este contexto, la investigacion propone como
problema cientifico: ;como mejorar los problemas
existentes de gobernabilidad y politicas publicas
con relacion a la seguridad ciudadana en la ciudad
de Guaranda? Por otra parte, como idea a defender
se establece que, se analiza la seguridad ciudadana
mediante la medicion de la percepcion de los
delitos por incumplimiento del derecho a la
integridad personal, entonces se mejora la
situacion actual.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion es de modalidad o
enfoque mixto, es decir cuantitativo y cualitativo.
El enfoque cuantitativo analiza los datos de la
investigacion mediante la aplicacion de
entrevistas, formularios, escalas para medir
reacciones y medidas objetivas, al usar célculos
matematicos y estadisticas de los datos y
resultados, para  determinar la validacion y
fiabilidad. Es decir, el enfoque cuantitativo
permita cuantificar los resultados de modo
estadistico y matematico para determinar los
resultados del presente estudio.
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El enfoque cualitativo explora la profundidad de
los hechos en un entorno establecido, para extraer
datos que no se apoyan en la estadistica, debido a
que se basan en el andlisis de diversas realidades
subjetivas y no posee una sucesion lineal. En el
caso de la presente investigacion al tratarse de un
analisis de la percepcion ciudadana, al respecto
de los delitos en la ciudad de Guaranda, se maneja
ideas preconcebidas de los ciudadanos
relacionados a sus conceptos y variables que han
intervenido en el entorno, razén por la cual, se
aplica este tipo de enfoque.

Tipo de investigacion

La investigacion es de corte transversal, debido a
que se caracteriza en un momento especifico del
fenomeno que es la percepcion ciudadana.
Ademas, es de alcance descriptivo, dado que
recopila datos, identifica los antecedentes desde
el entorno y establece los aspectos mas relevantes
para determinar las tendencias o variables a
examinarse a profundidad.

Métodos de investigacion

La investigacion tiene los siguientes métodos:
Bibliografico: debido a que estd fundamentada
en leyes, normas, conceptos, teorias que
provienen de libros, revistas, normativa vigente,
entre otras, que permitieron establecer las pautas
a seguir en la investigacion.

De campo: puesto que se trabajo con los
ciudadanos de la ciudad de Guaranda, para
analizar la seguridad ciudadana y la percepcion
sobre los delitos  por el incumplimiento a la
integridad personal.

Técnicas e instrumento de recoleccion de la
informacion

La técnica aplicada para la recoleccion de datos
es la encuesta cuyo instrumento utilizado es el
cuestionario. El primer cuestionario que estd
dirigido a los ciudadanos. El segundo
cuestionario estd diseflado para aplicarlo a las
autoridades.
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Validacion del instrumento

Para validar el instrumento se contd con la
direccion del M.Sc. Byron Mora, quien gracias
a su experiencia y conocimiento validé el
instrumento de modo que sea aplicable para el
Canton Guaranda.

Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion de estudio para el cuestionario de
los ciudadanos corresponde al Canton Guaranda,
con respecto a la poblacion para el cuestionario
de autoridades se considera a tres de las
principales  autoridades  pertenecientes  al
Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton
Guaranda, al Centro de Rehabilitacion Social de
Guaranda y al comandante de Policia de Bolivar.
Muestra

En la muestra del estudio se aplico la formula de
Fischer y Navarro para el calculo de la muestra, el
resultado de la formula indica el cuestionario a los
ciudadanos.

RESULTADOS Y DISCUSION

La encuesta tuvo la participacion de 110 personas
del cantén Guaranda, de la cual, se obtuvo los
siguientes resultados:

Resultados de 1a encuesta
La encuesta constd de dos dimensiones y 10
preguntas.

Dimension sociodemografica

Dentro de la Dimension Sociodemografica en la
encuesta se describe los resultados de cada
pregunta que la abarca:
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Pregunta: ;Cual es su instruccion académica?
La mayor parte de la poblacion encuestada la
constituye el 42% que tiene la universidad
completa, seguido del 23% con posgrado
completo, el 14% con secundaria completa, el
13% con Universidad incompleta, el 3% con
tecnoldgico completo y el 1% entre primaria
incompleta, secundaria  incompleta y
tecnologico incompleto (Fig. 1).

Posgrado Secundari -
Sg .y Secundaria Teg .
Primaria ; i T'ecnologico
: incompleta ote
incompleta I completa
completa

Posgrado
completa Tecnologico
incompleta

Universidad

incqr}\'p‘lela Universidad

N completa

Figura 1. Educacion académica
Figure 1. Academic education
Fuente: propia

La muestra estd representada por ciudadanos
que han terminado, en su mayor parte, la
educacion universitaria, de posgrado, lo que
permite que su opinidon sea de caracter
académico alto, sobre la seguridad ciudadana
del canton.

Dimension de la percepcion de seguridad
Esta dimension, mostrd la percepcion de los
ciudadanos con respecto a la seguridad en su
sector y a nivel local, estos resultados son los
siguientes:

Pregunta: ;Conoce usted qué es la seguridad
ciudadana?

Sobre el conocimiento de la definicion de
seguridad ciudadana el 90% de la muestra indica
que conoce el concepto y el 10% indica que no
lo conoce; por lo que, segiin los resultados, para
la muestra esta muy claro esta definicion, lo que



La Seguridad Ciudadana y el Derecho a la Integridad Personal...

permite tener certeza de que las preguntas han
sido bien respondidas, acorde a la realidad local,
nacional y segun la percepcion del encuestado

(Figura 2).

—

Figura 2. Conocimiento sobre definicion de
seguridad ciudadana

Figure 2. Knowledge about the definition of citizen
security

Fuente: propia

Pregunta: ;Como considera usted que la
poblacion esta organizada frente al tema de
seguridad ciudadana?

La muestra considera que la poblacion no estéa
organizada con respecto a la seguridad
ciudadana en un 47%; otros consideran que el
27% esta organizada en brigadas barriales, el
15% en grupos de ronda nocturna y 11% en otras
actividades (Figura 3).

Figura 3. Organizacion de la Poblacion para la
seguridad ciudadana

Figure 3. Organization of the Population for citizen
security

Fuente: propia
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Este resultado demuestra que en general y en su
mayor parte, la poblacion no esta organizada
frente al tema de seguridad ciudadana.

Pregunta: ;Ha participado usted en alguna
de estas actividades de seguridad ciudadana?
(brigadas, grupos de ronda, otros)

Con respecto a la participacion en alguna
actividad de seguridad ciudadana, el 58% de la
muestra indica que si lo ha hecho; mientras que
el 42% indica que no ha participado en ninguna
actividad (Figura 4).

Figura 4. Participacion de la muestra en
actividades de seguridad ciudadana

Figure 4. Participation of the sample in citizen
security activities

Fuente: propia

Esto demuestra la voluntad de la ciudadania por
participar en actividades que les permita tener
mayor seguridad ciudadana en el sector donde
laboran o habitan.

Pregunta: ;Considera usted que la atencion
por parte del Gobierno? (Presidencia y
Ministerios) para el tema de seguridad
ciudadana.

Los resultados muestran que la ciudadania
considera que la atencion del Gobierno y
ministerios sobre la seguridad ciudadana es del
68% mala y 28% regular (Figura 5).
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Excelente Buena

1% 3%

Mala
68%

Figura 5. Atencion Gubernamental a la
seguridad ciudadana

Figure 5. Government attention to citizen
security

Fuente: propia

Esto demuestra la percepcion de la muestra, que
el ente gubernamental no presta la atencidén
adecuada al derecho a vivir en libertad y libre de
peligros como manda la Constitucion en el
manejo del buen vivir.

Pregunta: ;Considera usted que existe una
planificacion para el tema de seguridad
ciudadana y el derecho a la integridad
personal dentro del canton Guaranda por
parte de las autoridades locales?.

En referencia a la planificacion a la seguridad
ciudadana del canton, el 89% indica que no existe
planificacion alguna; mientras que el 11% indica
que si existe.

Estos resultados muestran que a nivel cantonal la
mayor parte de los ciudadanos no percibe un
trabajo respecto a la seguridad ciudadana en el
canton.

Figura 6. Planificacion de seguridad ciudadana
en el canton

Figure 6. Citizen security planning in the canton
Fuente: propia

Estos resultados muestran que a nivel cantonal la
mayor parte de los ciudadanos no percibe un
trabajo respecto a la seguridad ciudadana en el
canton.

CONCLUSIONES

La fundamentacion tedrica de la seguridad
ciudadana, mediante la percepcion de los delitos
por incumplimiento de gobernabilidad y politicas
internas, segun el criterio de diversos estudios
nacionales e internacionales; se revisaron diversos
estudios, conceptos, normas, teorias y leyes de
varias investigaciones sobre el tema, entre los
cuales se establecid que, las ciudades o cantones
que poseen ordenanzas municipales especificas,
sobre el manejo de la seguridad ciudadana, tienen
una mejor organizacion administrativa de las
entidades  gubernamentales locales, sobre el
manejo y prevencion de delitos por sectores, lo
que beneficia a la ciudad que lo ha puesto en
ejecucion, una necesidad prioritaria en la ciudad de
Guaranda.

1298



La Seguridad Ciudadana y el Derecho a la Integridad Personal...

La identificacion de los problemas de
gobernabilidad en el cumplimiento de normativas
y politicas publicas que afectan a la seguridad
ciudadana, se enfocé en la medicion de la
percepcion de la seguridad y el derecho a la
integridad personal por parte de las autoridades
locales, donde se concluy6 que existe un malestar
general de la poblacion dado que los ciudadanos,
han sido victimas de delitos de diverso tipo, en los
ultimos meses, lo que muestra que existe una
deficiente gestion sobre la seguridad por parte de
las autoridades actuales.

La determinacion de la posicion gubernamental de
las autoridades del Canton Guaranda, frente a la
seguridad ciudadana, se estableci6 la necesidad de
una  mayor  gestion  administrativa @y
organizacional, para crear una ordenanza que sea
integral y esté acorde a los requerimientos de las
politicas y normas locales, ademas que sea de
forma sectorial y no unicamente mantener un
esquema de seguridad nacional, como se ha
trabajado actualmente; también, se menciona que
existe la necesidad de crear alianzas entre las
organizaciones relacionadas con la seguridad
ciudadana, para en conjunto formular estrategias
que disminuyan los indices delictivos en los
sectores de mayor conflicto dentro del canton.

Recomendaciones

Se recomienda la creacion de una ordenanza
municipal sobre seguridad ciudadana de forma
local para la ciudad de Guaranda, la cual no solo
abarque un esquema general de las necesidades
de los sectores del canton, sino que se identifique
por zonas los niveles de seguridad y diversas
estrategias que incluyan a la ciudadania, con el
propodsito de disminuir la delincuencia local,
reducir los incidentes reportados y en forma
general cambiar la percepcion actual de Ia
ciudadania sobre la seguridad.

Ademas, se sugiere que se hagan revisiones
anuales de la percepcion ciudadana con respecto a
la seguridad, por sectores de la ciudad, como se

MULTIDISCIPLINARY & HEALTH EDUC. J.

elaboré en este estudio, de tal forma, que se
registre la evolucién ante las politicas publicas
implantadas, para que de esta forma se posea una
estadistica que sustente los resultados de las
politicas y normas establecidas de forma local; con
el proposito de tomar ajustes o determinar
estrategias que sean de valor para mejorar estos
resultados de forma positiva.

Finalmente, se recomienda socializar Ila
informacion obtenida por sectores dentro de la
localidad, puesto que existe una percepcion
ciudadana, pero no existen datos que muestren la
misma y esto conlleva a la poblacioén a realizar
conjeturas equivocas frente a la realidad del
canton, lo que perjudica a la gestion e imagen de
las autoridades locales; por lo que, una mayor
socializacion de la informacion real permita
conocer de primera mano los datos de seguridad
ciudadana y delitos de forma local.

Conflicto de intereses

Los autores declaran que no mantienen conflicto de interés
que puedan afectar los resultados y conclusiones presentadas
en este articulo.
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