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R E S U M E N  
La contabilidad siendo una herramienta importante dentro del convivir diario para 
pequeñas y grandes industrias se ha convertido en una herramienta fundamental para la 
debida toma de decisiones que tiene por objeto obtener resultados favorables al realizar 
inversiones económicas, el mismo que garantiza el correcto control en las actividades y 
los distintos negocios. Mediante la investigación realizada a la constructora Gaidel se 
conoció que la entidad no tenía un Sistema para la Gestión Financiera adecuado. Además 
para obtener una información real se utilizó técnicas como la encuesta, la entrevista y la 
observación realizadas al personal directivo y administrativo respectivamente, con la 
investigación recopilada se realizó un análisis, la misma que ayudo a establecer que si 
es necesario implantar un Sistema Contable para la Gestión Financiera de la 
Constructora, el que proporciono información confiable que sirvió para la acertada toma 
de decisiones que impulsaron el crecimiento y desarrollo de la Constructora. 
 
Palabras claves: Sistema, Contable, Gestión, Financiera, Constructora. 
 
A B S T R A C T 
Accounting, being an important tool in daily life for small and large industries, has 
become a fundamental tool for proper decision-making that aims to obtain favorable 
results when making economic investments, which guarantees correct control in 
activities and the different businesses. Through the investigation carried out on the 
Gaidel construction company, it was learned that the entity did not have an adequate 
Financial Management System. In addition, to obtain real information, techniques such 
as survey, interview and observation were used, carried out with management and 
administrative personnel respectively. With the collected research, an analysis was 
carried out, which helped to establish that if it is necessary to implement an Accounting 
System to the Financial Management of the Construction Company, which provided 
reliable information that served for the correct decision-making that promoted the 
growth and development of the Construction Company. 
 
Keywords: System, Accounting, Management, Financial, Construction.

I N T R O D U C C I Ó N 

En los últimos años se han presentado grandes 
avances en la tecnología a nivel mundial, lo cual 
va de la mano con los cambios que surgen en las 
nuevas demandas de información existentes en 
este nuevo entorno. Todo esto sirve como guía 
para la contabilidad y el profesional contable, pues 

la contabilidad es quizás una de las actividades 
más importante dentro del campo de los negocios, 
dada su naturaleza de informar acerca del 
incremento de la riqueza, la productividad y el 
posicionamiento de las empresas en los ambientes 
competitivos, la importancia de los sistemas de 
información contable radica en la utilidad que 
tienen éstos, tanto para la toma de decisiones de los 
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socios de las empresas como para aquellos 
usuarios externos de la información. Dicha 
importancia es reconocida y aceptada por 
cualquier ente privado o gubernamental 
considerando beneficios en la productividad y 
aprovechamiento del patrimonio, así como para 
cualquier información de carácter legal son 
imprescindibles los servicios prestados por la 
contabilidad y la gestión financiera. 
 
La contabilidad es igualmente esencial para la 
operación exitosa de un negocio, una universidad, 
una comunidad, un programa social o una ciudad. 
Todos los ciudadanos necesitan cierto 
conocimiento de contabilidad si desean actuar en 
forma inteligente y aceptar retos que nos impone 
la sociedad. 
 
En base a lo mencionado se debe señalar que 
actualmente las entidades, con la finalidad de 
efectivizar sus actividades, se han visto en la 
necesidad de aplicar técnicas y métodos que 
permite el registro y control sistemático de todas 
las operaciones que se realizan en la empresa, para 
lo cual se requiere de sistemas de información 
contables que comprendan los procedimientos y 
recursos utilizados por una entidad para llevar un 
control de las actividades financieras y resumirlas 
en forma útil. Un sistema de información bien 
diseñado ofrece control, compatibilidad, 
flexibilidad y una relación aceptable de costo / 
beneficio. 
 
La Constructora Gaidel Cía. Ltda. no se excluye de 
este campo de acción, ya que al igual que las 
demás entidades, tienen la necesidad de llevar un 
control de sus negociaciones comerciales y 
financieras obteniendo así mayor productividad y 
aprovechamiento de su patrimonio. 
 
La Empresa Constructora lleva la contabilidad de 
una forma manual lo que ocasiona la existencia de 
problemas como poca confiabilidad de la 
información contable y costos altos en la 
elaboración y presentación de informes 
financieros.    

Por lo que al no existir un Sistema Contable en la 
Empresa Constructora “GAIDEL CIA LTDA” 
nace la necesidad de implementar el mismo, 
siendo adecuado para la Constructora, este 
permitirá ofrecer una herramienta fundamental e 
importante para el manejo contable de la 
institución, puesto que este sistema ofrecerá 
información sobre su desenvolvimiento 
económico, permitiendo una mejor gestión 
financiera y toma de decisiones adecuadas y 
oportunas. 
 
M A T E R I A L E S   Y   M É T O D O S 

ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS 
Para llevar a cabo la presente investigación en la 
Empresa Constructora “GAIDEL CIA LTD” se ha 
considerado necesario la aplicación de los 
siguientes métodos generales de investigación; 
mediante los cuales nos permitieron conocer la 
necesidad de implementar un sistema contable 
propicio para la entidad. 
Método deductivo 
Este método utilizaremos para explicar las 
características de la contabilidad mediante un 
análisis sintético, donde presentamos conceptos, 
principios, definiciones, leyes y normas generales 
para llegar a lo particular que es el sistema 
contable de la Constructora. 
Método inductivo 
A través de este método iremos de particularidades 
de la contabilidad como llevada en la constructora 
a afirmaciones de carácter más general para hacer 
las respectivas correlaciones. 
Método científico. 
Mediante este método nos permitió relacionar los 
principios, normas, procedimientos y políticas de 
la contabilidad, que nos ayudaron a orientar la 
investigación, con la finalidad de implementar un 
sistema contable acorde a las necesidades de la 
empresa constructora para mejorar su gestión 
financiera. 
Método analítico  
Este método permitió conocer por partes nuestro 
objeto de estudio para conocer su naturaleza, 
peculiaridades y relaciones 
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Método sintomático  
Con la aplicación de este método se elaboró un 
razonamiento que tiende a rehacer, reunificar y 
reconstruir los elementos destacados a través del 
análisis. 
Método bibliográfico 
Atraves de la utilización de este método permitió 
utilizar técnicas y estrategias para localizar, 
identificar y acceder a aquellos documentos que 
contienen la información pertinente para la 
investigación, dentro de los más destacados 
citamos libros, revistas, folletos e internet. 
Tipos de investigación  
En el trabajo de investigación con el fin de llegar a 
conocimientos claros y concretos se toma como 
base los siguientes tipos de investigaciones. 
Según el objeto de estudio 
Investigación de campo 
Se usa este tipo de investigación porque 
trabajamos en el ambiente natural en que conviven 
las personas que laboran dentro de la constructora, 
y las fuentes consultadas, de las que se obtendrán 
los datos más relevantes para ser analizados y 
obtener información acorde a los objetivos del 
proyecto.  
Según la extensión de estudio 
Investigación de caso 
Se utilizó este modelo de investigación para 
conocer la factibilidad y viabilidad de la 
implementación de un sistema contable a través de 
una encuesta realizada al personal de la 
constructora. 
Investigación documental  
Con la aplicación de este método ayudará a poder 
determinar el tema de investigación, se podrá 
ampliar, conocer, comparar y deducir los 
diferentes enfoques conceptuales y los diferentes 
tipos de criterios sobre el sistema contable para la 
gestión financiera de la constructora. 
Investigación bibliográfica  
Este tipo de investigación ayuda a tener criterios 
claros sobre el tema, se caracteriza por obtener 
información escrita y gráfica de libros, folletos, 
revistas e internet. 
TÉCNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA 
OBTENCIÓN DE DATOS  

Las técnicas crean un conjunto de mecanismos, 
medios o recursos dirigidos a recolectar, 
conservar, analizar y transmitir los datos de los 
fenómenos sobre los cuales se investiga. 
Las técnicas de investigación de campo, dirigidas 
a recoger información son: 
La observación. 
Es aquella que se crea al azar, de manera directa, 
sin un propósito definido, es decir, se presta 
atención a unas cosas y se descuida otras, se 
observa por simple curiosidad. 
La entrevista 
Es un diálogo intencional, una conversación 
personal que el entrevistador instaura con el sujeto 
investigado, con la intención de obtener 
información. 
 
UNIVERSO  
Universo  
El universo de investigación es la Constructora 
“GAIDEL CIA LTDA” del Cantón San Miguel de 
Bolívar la misma que cuenta con tres accionistas y 
cinco administrativos. Esta información fue 
obtenida de la misma Constructora. 
 
ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS 
ACCIONISTAS DE LA CONSTRUCTORA 
“GAIDEL CIA LTDA” 
 
Objetivo. - proporcionar datos elementales   para 
la implementación del sistema contable con el 
propósito de mejorar la gestión financiera de la 
constructora “GAIDEL CIA LTD” en el área 
financiera.  
1. ¿Cómo califica la actual gestión financiera de 

la constructora GAIDEL? 
2. ¿Cree que la gestión financiera de la 

constructora debería mejorar? 
3. ¿Cree usted que la implementación de un 

sistema contable mejoraría la gestión 
financiera de la constructora? 

4. ¿Cómo accionista de la constructora cuenta 
con información oportuna y adecuada para la 
toma de decisiones? 
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5. ¿Estaría dispuesto a colaborar con este 
trabajo de investigación para que la 
institución mejore su gestión financiera? 

 
ENTREVISTA DIRIGIDA AL 
CONTADOR DE LA CONSTRUCTORA 
“GAIDEL CIA LTDA” 
Objetivo. - proporcionar datos elementales   
para la implementación del sistema contable 
con el propósito de mejorar la gestión 
financiera de la constructora “GAIDEL CIA 
LTD” en el área financiera.  
1.  ¿Conoce usted cuál es el monto de las 

operaciones que realiza la constructora 
diariamente?  Si (    )   No (    ) 

2.  ¿La Empresa cuenta con formatos 
adecuados para registrar las operaciones 
contables?     Si (    )              No (    ) 

3.  ¿Lleva registros contables de ingresos y 
egresos de acuerdo a las normas y 
principios de contabilidad?  
                       Si (    )             No (    ) 

4.  ¿Qué sistema de Contabilidad utiliza la 
Constructora? 

5. ¿Cuáles son las razones por las que no se 
ha implementado un Sistema de 
Contabilidad en la Constructora? 

6. ¿Considera importante la implementación 
de un Sistema Contable en la 
Constructora? Si (    )   No (    ) 

7. ¿Cree usted que la información 
proporcionada el sistema contable ayudará 
en la toma de decisiones a la gerencia  

                              Si (    )             No (    ) 
 
 
R E S U L T A D O S   Y   D I S C U S I Ó N 

Aquí presentamos los resultados a las entrevistas 
realizadas selectivamente a quienes están 
estrechamente relacionadas con la situación actual 
de la Empresa Constructora “GAIDEL CIA 
LTDA”. 
 
Estas personas se eligieron, ya que por su parte el 
Ing. Freddy Velarde contador de la Constructora 
con lo que su opinión está relacionada con la parte 

contable (ver Tabla 1) y los accionistas Arq. Víctor 
Gaibor, Ing. Valeria Delgado y la Ing. Johana 
Gaibor de los cuales obtendremos información 
relevante en cuanto a la gestión financiera de la 
Empresa. 
 
Las entrevistas fueron elaboradas en base a un 
guion previamente desarrollado, involucrando 
preguntas claves para establecer la importancia del 
trabajo de investigación. 
 
Iniciaremos describiendo la entrevista con el Ing. 
Freddy Velarde donde la primera pregunta que 
planteamos fue para conocer cuál es el monto de 
las operaciones que realiza diariamente la 
constructora; en relación a esta interrogante nos 
manifestó que no se conocía dicho monto ya que 
no se lleva una contabilidad diaria dentro de la 
constructora. 
 
En cuanto a la segunda interrogante se preguntó si 
cuenta la constructora con formatos para registrar 
las operaciones contables, dándonos a conocer que 
carece de dichos formatos. 
 
Por otro lado, si cuenta con registros contables de 
sus ingresos y egresos, pero no están diseñados 
bajo normas y principios contables vigentes. 
Llegando al punto central de nuestra entrevista 
preguntamos que si cuenta con algún sistema 
contable y ¿Cuál es?; donde nos comentó que no 
existe y que no se había implementado en la 
constructora debido a que desconocían de los 
beneficios que ofrece un sistema de contabilidad. 
Para dar por terminado la entrevista preguntamos 
que si estaba dispuesto a colaborar con este trabajo 
de investigación; manifestando que estaba con 
toda la disposición. 
 
En las entrevistas con los accionistas de la 
constructora la descripción de la primera pregunta 
en cuanto al nivel de calificación que otorgan a la 
actual gestión financiera se pudo determinar que 
todos la califican que es una buena gestión sin 
embargo necesita mejorar a fin de alcanzar los 
objetivos institucionales de mejor manera. 
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Tabla 1. Entrevista dirigida al contador 
Table 1. Interview directed at the accountant 

 
Con relación a la segunda interrogante planteadas 
todos manifestaron que si se debe mejorar la 
gestión financiera debido a que en este mundo 
globalizado que vivimos nos exige estar a un nivel 

más competitivo para poder demandar nuestros 
servicios cumpliendo así todas las expectativas de 
los clientes (ver Tabla 2). 

 

Tabla 2. Entrevista a los accionistas de la constructora 
Table 2. Interview with the construction company's shareholders 

 

Preguntas  Respuestas   
¿Conoce usted cuál es el monto de las operaciones que realiza la constructora 
diariamente?  

Si (    )   No (  x  ) 
 

¿La Empresa cuenta con formatos adecuados para registrar las operaciones 
contables? 

Si (    )   No (  x  ) 

¿Lleva registros contables de ingresos y egresos de acuerdo a las normas y 
principios de contabilidad?  

Si (    )   No (  x  ) 
 

¿Qué sistema de Contabilidad utiliza la Constructora?  Ninguna 
¿Cuáles son las razones por las cuales no se ha implementado un Sistema de 
Contabilidad en la Constructora?  

Desconocimiento por parte de los 
administradores de los beneficios que 
ofrece un sistema contable. 

¿Considera importante la implementación de un Sistema Contable en la 
Constructora?  

Si (  x  )   No (    ) 
 

¿Cree usted que la información que le proporcione el sistema contable ayudará en 
la toma de decisiones a la gerencia  

Si (   x )   No (    ) 
 

PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

ACCIONISTA 1 ACCIONISTA 2 ACCIONISTA 3 
¿Cómo califica la actual 
gestión financiera de la 
constructora GAIDEL? 

Es satisfactoria pero falta 
por mejorar. 

Se puede decir que es 
moderada pero el 

mejoramiento sería un gran 
apoyo para toma de 

decisiones 

Es buena 

¿Cree que la gestión 
financiera de la 
constructora debería 
mejorar? 

Si, como todo debe 
corregirse para poder 

mejorar la gestión 
financiera 

Claro que sí, ya que toda 
institución busca su 

mejoramiento. 

Si como todo se va 
actualizando. 

¿Cree usted que la 
implementación de un 
sistema contable mejoraría 
la gestión financiera de la 
constructora? 

Si, ya que no contamos con 
esa herramienta y así poder 
mejorar la información de 
la constructora de forma 

ordenada y eficaz. 

Depende que tipo de 
sistema contable se 

proponga implementar. 

Si porque se podrá controlar 
y mejorar 

¿Cómo accionista de la 
constructora cuenta con 
información oportuna y 
adecuada para la toma de 
decisiones? 

En ocasiones Si pero no es oportuna. Si pero la mayoría no es en 
el tiempo que se requiere. 

¿Estaría dispuesto a 
colaborar con este trabajo 
de investigación para que la 
institución mejore su 
gestión financiera? 

Sí. Toda innovación es 
buena para la 

administración de la 
empresa. 

Claro que si lo que se 
quiere es tener una gestión 
financiera de excelencia. 

Si 
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El resultado que arroja la siguiente pregunta de la 
entrevista planteada ratifica la propuesta de 
investigación, ya que la totalidad de los accionistas 
indican que, con la implementación de un sistema 
contable, mejorará la gestión financiera de la 
institución.  
 
En las tres respuestas a la hora de evaluar el tipo 
de información se pudo constatar que la 
información contable no es suficiente ni oportuna 
para una correcta toma de decisiones. 
 
En la etapa final de la entrevista se desarrolló una 
pregunta a fin de conocer la predisposición que 
tiene cada uno de ellos en apoyar este proyecto de 
investigación, quienes manifestaron estar 
dispuestos a colaborar en la realización de este 
proyecto. 

COMPROBACIÓN DE LA HIPÓTESIS  
Luego de haber realizado la investigación se 
realizará la comprobación de la hipótesis “La 
implementación de un Sistema Contable mejorará 
la Gestión Financiera de la Empresa Constructora 
“GAIDEL CIA LTDA”. 
 
Para su comprobación por tratarse de una hipótesis 
descriptiva tomaremos como referencia los 
resultados de las entrevistas realizadas, los mismos 
que al ser analizados demuestran la necesidad de 
implementar un sistema contable que contribuya a 
la mejora de la gestión financiera de la empresa 
constructora GAIDEL CIA LTDA.  
 
Para fundamentar la comprobación de la hipótesis 
a continuación presentamos la matriz de 
evidencias de los resultados de la investigación 
(ver Tabla 3). 
 

Tabla 3. Matriz de evidencias de los resultados de la investigación 
Table 3. Evidence matrix of research results 

HIPOTESIS VARIABLES OBJETIVOS RESULTADOS Nº PREGUNTAS 
La implementación de un 
Sistema Contable 
mejorará la Gestión 
Financiera de la Empresa 
Constructora “GAIDEL 
CIA LTDA” del Cantón 
San Miguel de Bolívar. 

Sistema Contable 
 

Conocer la situación 
contable de la empresa 
constructora GAIDEL 
CIA LTDA. 

Se demostró la ausencia 
de un sistema contable 

1,2,3 

Elaborar un sistema 
contable de acuerdo a las 
necesidades y 
obligaciones financieras 
de la constructora. 

Los resultados permiten 
elaborar nuestra propuesta 

4,5 

 
 
 
 
Gestión Financiera Proponer la aplicación 

de un sistema contable a 
la administración de la 
Empresa Constructora. 

Refleja los beneficios que 
brindara nuestra propuesta 
a la constructora. 

6,7,8 

 
C O N C L U S I O N E S 

La constructora no cuenta con formatos 
técnicamente elaborados para registrar sus 
operaciones contables y por ende desconoce el 
monto de sus operaciones diarias. 
 
La Empresa constructora no lleva un registro de 
ingresos y egresos de acuerdo a las normas y 
principios de contabilidad generalmente 
aceptados. 
 
 

Carece de un sistema contable que contribuya a 
mejorar la gestión financiera de la Empresa 
constructora. 
 
Por no llevar contabilidad propia la gestión 
financiera no es la más adecuada.  
 
Por la falta de un sistema contable no se puede 
tomar decisiones adecuadas en la gestión 
financiera para optimizar los recursos financieros 
de la Empresa. 
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Recomendaciones 
La constructora debe contar con formatos 
adecuados para registrar sus operaciones contables 
y así poder conocer el monto de sus operaciones 
diarias. 
 
Es necesario un registro de ingresos y egresos de 
acuerdo a las normas y principios de contabilidad 
generalmente aceptados. 
 
Es importante llevar contabilidad dentro de la 
empresa ya que esta le ayudara evidenciar los 
resultados económicos que se encuentra la 
empresa.  
 
Se debe implementar un sistema contable que 
contribuya a la toma decisiones adecuadas en la 
gestión financiera con el propósito de optimizar los 
recursos financieros de la Empresa. 
 
Conflicto de intereses 

La autora declara que no mantienen conflicto de interés que 
puedan afectar los resultados y conclusiones presentadas en 
este artículo. 

 
    
REFERENCIAS 

1. Información obtenida de la Empresa 
Constructora GAIDEL CIA LTDA 

2. Constitución Política del Ecuador art: 66, 
art: 319 

3. Ley de compañías sección v “de la 
compañía de responsabilidad limitada” 

4. CODIGO CIVIL Actualizado al 16 de abril 
del 2013. 

5. Código de comercio 
6. http://micursodecontabilidad.com/blogs/si

stema-contable/ 
7. http://mejorsistemacontable.wordpress.co

m/2010/12/23/el-sistema-contable-y-la-
importancia-de-la-informacion-para-los-
distintos-usuarios/ 

8. García Benau, María Antonia. 
Introducción a la contabilidad financiera: 
un enfoque internacional. Ariel economía. 

9. Pedro Zapata Sánchez Contabilidad 
GENERAL sexta edición pág. 23 

10. Pedro Zapata Sánchez Contabilidad 
GENERAL sexta edición pág. 24_25 

11. Autor: Yolanda Irene Rojas Maldonado 
12. ZAPATA Sánchez, Pedro. Contabilidad de 

Costos, Editorial McGraw Hill 2007 
pág.36-37 

13. webdelprofesor.ula.ve/economía/lenniv/m
aterias/.../contabilidad 
computarizada/temas/contabilidad_compu
tariz 

14. Contabilidad de costos Horngren 
15. Senn, J. (1992) Análisis y Diseño de 

Sistemas de Información. Editorial 
MacGraw Hill. México. 

16. ebdelprofesor.ula.ve/economía/lenniv/mat
erias/.../contabilidad 
computarizada/temas/contabilidad_compu
tariz 

17. Contabilidad de costos Horngren  
18. Modelos de gestión financiera (Pablo de 

Llanos Monelos- Carlos Piñeiro Sanchez) 
19. http://www.slideshare.net/ppenas/gestion-

financiera-6306753 
20. http://www.monografias.com/trabajos65/g

estion-financiera/gestion 
financiera.shtml#xgestionfi#ixzz2kSRfD0
w6 

21. Modelos de gestión financiera (Pablo de 
Llanos Modelos- Carlos Piñeiro Sánchez) 

22. http://es.scribd.com/doc/59357876/indices
-Superintendencia-de-Companias 

23. http://www.supercias.gov.ec/consultas/ini
cio.html# 

 
 
 

Mexican Academy of Health Education A.C. 
Membership: Our commitment is to keep 
professionals and students in training updated in 
this constantly evolving area. If you are interested 
in being part of our 

community and accessing exclusive benefits. the first 
step is to obtain your membership. Join us and stay up 
to date with advances in health education. 

MEMBERSHIP SUBSCRIPTION IS FREE.                 
Request your membership to the 
https://forms.gle/kVYBYRdRnYZff14y9 


