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ABSTRACT

In the psychological field, camaraderie and teamwork are working conditions that have a positive impact on a company's
human resources, generating enthusiasm and satisfactory results in activities. Companies that promote a harmonious
environment experience benefits in both organizational effectiveness and workers' social relationships. It is recognized that
people seek to meet social needs in their work environment, considering that every organization is essentially a team made
up of its staff. All organizations seek to achieve effective and comprehensive results to meet the demands of their internal and
external environment. This is equally applicable to healthcare organizations, where providing high-quality care has become a
global priority. To achieve quality in health care, it is essential to implement various elements that work in a coordinated
manner. In this context, teamwork, collaboration among its members, commitment and trust between people are essential to
achieve this goal, especially in the field of nursing. The purpose of this paper is to explain the relevance of teamwork in
improving the quality of medical care.
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RESUMO

No ambito psicoldgico, o companheirismo e o trabalho em equipe sdo condi¢des de trabalho que impactam positivamente o
recurso humano de uma empresa, gerando entusiasmo e resultados satisfatorios nas atividades. As empresas que promovem
um ambiente harmonioso experimentam beneficios tanto na efetividade organizacional quanto nas relagdes sociais dos
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trabalhadores. Reconhece-se que as pessoas buscam satisfazer necessidades sociais em seu ambiente de trabalho, considerando
que toda organizacdo ¢ essencialmente uma equipe formada por seu pessoal. Todas as organizagdes buscam alcancar
resultados eficazes e completos para atender as demandas de seu ambiente interno e externo. Isso é igualmente aplicavel as
organizagdes de saude, onde fornecer atendimento de alta qualidade se tornou uma prioridade global. Para alcangar a qualidade
no atendimento médico, ¢ essencial implementar diversos elementos que trabalhem de maneira coordenada. Neste contexto,
o trabalho em equipe, a colaboragdo entre seus membros, o comprometimento e a confianca entre as pessoas sdo fundamentais
para alcangar esse objetivo, especialmente no ambito da enfermagem. O objetivo deste artigo é explicar a relevancia do
trabalho em equipe na melhoria da qualidade do atendimento médico.

Palavras chave: Trabalho em equipe, Cuidados de saude, Atendimento de qualidade.

INTRODUCCION

El trabajo en equipo se presenta como la estrategia
mas adecuada para gestionar la diversidad de
procesos involucrados en la atencion de salud,
permitiendo evaluar la calidad de los servicios
desde diferentes perspectivas.

En el ambito de la salud, la labor se desarrolla en
un entorno de atencion complejo, compuesto por
diversos elementos y actores que, al interactuar
entre si, contribuyen al logro de resultados
funcionales con un enfoque en la calidad y
seguridad de la atenciéon sanitaria. Las
organizaciones de salud han reconocido la
necesidad de coordinar las actividades de sus
integrantes de manera sincronizada, permitiendo
que cada talento aporte su energia y contribuya a
una dindmica colectiva que conduzca a la
institucion a cumplir sus metas con el mas alto
nivel de calidad posible.

En cuanto a la calidad de la atencion en salud, se
entiende como un concepto multidimensional que
ha evolucionado continuamente para adaptarse a
los cambios en la atencidén sanitaria. Seglin el
Instituto de Medicina de los Estados Unidos, la
calidad de la atencion se refiere al grado en que los
servicios de salud aumentan la probabilidad de
obtener resultados de salud deseados y son
consistentes con el conocimiento profesional
actual. La Organizacion Mundial de la Salud
amplia esta perspectiva, considerando que la
calidad de la atencion se centra en los sistemas de
salud en su conjunto y en los resultados que
producen, abordando dimensiones como la
efectividad, eficiencia, accesibilidad,
aceptabilidad, equidad y seguridad. La frase "En la

union esta la fuerza" y otras similares resaltan la
importancia del trabajo en equipo, subrayando que
la colaboracion conlleva al éxito. La colaboracion
en equipo implica la combinacion de fuerzas,
actitudes, habilidades y conocimientos de los
diversos miembros de un grupo laboral.

Este articulo busca resaltar la importancia del
trabajo en equipo para la calidad de la atencion en
salud.

MATERIALES Y METODOS

En el aspecto psicologico, una de las condiciones
de trabajo que mas influye en el recurso humano
de una empresa de forma positiva, es que exista
compafierismo y trabajo en equipo, este puede
producir muy buenos resultados; ya que
normalmente genera el entusiasmo para que el
resultado sea satisfactorio en las actividades y
tareas a desarrollar.

Las empresas que fomentan entre su recurso
humano un ambiente de armonia obtienen
resultados beneficiosos, la empresa en efectividad
y los trabajadores en sus relaciones sociales.
Desde este punto de vista, las personas tienen
necesidades sociales que tratan de satisfacer en su
lugar de trabajo.

Toda organizacion es fundamentalmente un
equipo constituido por su recurso humano. Desde
el inicio del funcionamiento como organizacion el
acuerdo basico que establecen sus integrantes es el
de trabajar en conjunto, o sea el trabajo en equipo.
En el ambito de la salud, la calidad de la atencion
es un concepto multidimensional en constante
evolucion para adaptarse a los cambios en la
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atencion sanitaria. Diversas definiciones enfatizan
la importancia de obtener resultados de salud
deseados y la consistencia con el conocimiento
profesional actual. Atributos como la efectividad,
eficiencia, accesibilidad, aceptabilidad, equidad y
seguridad son considerados en la
conceptualizaciéon de la calidad de la atencion
segin la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS).

En Chile, el Observatorio de Calidad en Salud
destaca la continuidad, competencia profesional y
oportunidad como elementos clave adicionales. La
calidad de la atencién en salud se logra a través de
la interrelacion funcional de estos atributos, y el
trabajo en equipo se destaca como fundamental
para abordar los desafios y lograr adaptaciones en
este contexto.

El trabajo en equipo se ha vuelto esencial para el
éxito en proyectos, ya que potencia los esfuerzos
individuales y aumenta la eficacia de los
resultados. Implica la interdependencia de
individuos con objetivos comunes, roles y
responsabilidades diferentes. La colaboracion,
compromiso y confianza son fundamentales para
su funcionamiento eficiente. Aunque puede haber
desafios debido a las diferencias individuales, el
compromiso y la confianza bidireccionales son
clave para el éxito del equipo.

El compromiso organizacional, basado en Ila
confianza mutua, contribuye positivamente al
desempefio laboral, reduciendo el absentismo,
mejorando la satisfaccion laboral y reduciendo la
rotacion. La confianza entre los miembros del
equipo es esencial para fomentar un ambiente de
trabajo creativo, colaborativo y seguro. El trabajo
en equipo es especialmente relevante en el
contexto de la atencion sanitaria, donde los
profesionales de enfermeria desempefian un papel
crucial como gestores del cuidado y lideres de
equipos multidisciplinarios.

Para fortalecer el trabajo en equipo en el ambito de
la salud, se destaca la necesidad de una educacion
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que promueva saberes colaborativos y liderazgo
integrador. La confianza y la toma de decisiones
compartidas son fundamentales para lograr
resultados de calidad y bienestar en un ambiente
armoénico.

RESULTADOS Y DISCUSION

En el ambito de la salud, la calidad de la atencién
es un concepto multidimensional que evoluciona
continuamente para adaptarse a los cambios en la
atencion  sanitaria.  Diversas  definiciones,
incluyendo las del Instituto de Medicina de los
Estados Unidos y la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), enfatizan la importancia de obtener
resultados de salud deseados y la consistencia con
el conocimiento profesional actual. La calidad se
evalta a través de atributos como la efectividad,
eficiencia, accesibilidad, aceptabilidad, equidad y
seguridad. El Observatorio de Calidad en Salud de
Chile agrega tres elementos clave a esta
conceptualizacion:  continuidad, competencia
profesional y oportunidad. La calidad se logra
cuando estos atributos interactiian funcionalmente.
El trabajo en equipo se destaca como fundamental
para abordar los desafios y lograr adaptaciones en
este contexto.

El trabajo en equipo, esencial para el éxito en
proyectos, implica la interdependencia de
individuos con objetivos comunes, roles y
responsabilidades diferentes. Aunque puede haber
desafios debido a las diferencias individuales, el
compromiso y la confianza bidireccionales son
clave para el éxito del equipo.

El trabajo en equipo emerge como una estrategia
vital para mejorar la calidad de la atencion en
salud. La colaboraciéon entre profesionales,
incluyendo a los lideres de enfermeria, se presenta
como un factor critico para abordar la complejidad
de los desafios en el entorno sanitario actual.

La calidad de la atencion se ve influida por
diversos factores, y la interaccion sinérgica de
estos atributos es esencial para lograr resultados
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optimos. La inclusion de elementos adicionales,
como la continuidad, competencia profesional y
oportunidad seglin el Observatorio de Calidad en
Salud de Chile, amplia la comprension de la
calidad en el contexto local.

Se identifican dificultades relacionadas con el
trabajo en equipo, la colaboracién, el compromiso
y la confianza, que impactan negativamente en la
calidad de la atencion y la seguridad del paciente.
La mejora del trabajo en equipo y la optimizacion
de las relaciones interpersonales pueden conducir
a resultados mads eficientes y eficaces en la
atencion sanitaria.

El compromiso organizacional, basado en Ila
confianza mutua, se destaca como un elemento
clave para el desempeio laboral, la satisfaccion y
la retencion del personal en el sector de la salud.
La confianza entre los miembros del equipo y la
organizacion es esencial para fomentar un
ambiente de trabajo saludable.

CONCLUSION

La calidad de la atencion en salud se logra a través
de la interaccion funcional de diversos atributos, y
el trabajo en equipo emerge como una estrategia
esencial para enfrentar los desafios actuales. La
promocion del compromiso, la confianza y la
colaboracion son aspectos cruciales para mejorar
la calidad de la atencion y garantizar resultados
positivos en el &mbito sanitario.
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