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INTRODUCCION

Desafios de la Educacion Virtual en Colombia

RESUMEN

La educacion virtual se ha vuelto cada vez mas frecuente en Colombia, brindando
a estudiantes, educadores e instituciones desafios y oportunidades. Este articulo de
reflexion explora el panorama de la educacion virtual en Colombia, examinando los
desafios que enfrentan los estudiantes, educadores ¢ instituciones, asi como las
oportunidades que brinda este modo de educacion. Ademas, esta disertacion evaliia
el impacto de la educacion virtual en la sociedad colombiana, incluidas sus
implicaciones para la economia, el sistema educativo y el tejido social. La
accesibilidad de la educacion virtual en Colombia también es un aspecto crucial de
este escrito, ya que el articulo revisa las iniciativas que se pueden tomar para hacer
que la educacion virtual esté mas ampliamente disponible y los obstaculos que
deben superarse para garantizar su accesibilidad generalizada.

Palabras clave: Educacion, virtual, desafios, ventajas

ABSTRACT

Virtual education has become increasingly prevalent in Colombia, providing
students, educators and institutions with challenges and opportunities. This
reflection article explores the landscape of virtual education in Colombia,
examining the challenges faced by students, educators and institutions, as well as
the opportunities provided by this mode of education. Additionally, the article
evaluates the impact of virtual education on Colombian society, including its
implications for the economy, the educational system, and the social fabric. The
accessibility of virtual education in Colombia is also a crucial aspect of this writing,
as the article reviews the initiatives that can be taken to make virtual education more
widely available and the obstacles that must be overcome to ensure its widespread
accessibility.

Keywords: Education, virtual, challenges, advantages

consideracion estudios recientes, y promover las
competencias necesarias para que la comunidad
educativa enfrente los obstaculos del siglo XXI

Colombia enfrenta numerosos desafios al navegar
por el panorama de la educacion virtual. Para
afrontar estos desafios se necesita una propuesta de
politica publica orgéanica y sistemdtica para la
educacion a distancia en modalidad virtual (Garcia
Cely, 2020.). Esta propuesta debe tomar en

(Garcia Cely, 2020.). Estos desafios incluyen la
incorporacion de tecnologias emergentes al
sistema educativo (Garcia Cely, 2020.). El
acelerado desarrollo de las tecnologias digitales ha
provocado una transformacion en la forma en que
las personas se relacionan, se comunican, acceden
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a la informacion y generan conocimiento, y esto ha
repercutido en las mediaciones pedagogicas
(Garcia Cely, 2020.). Para adaptarse con éxito a
este nuevo entorno, los estudiantes, educadores e
instituciones educativas deben ser conscientes de
las oportunidades y riesgos del mundo digital y
promover activamente el uso de tecnologias para
mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Ademas, necesitan implementar medidas y
protocolos que protejan los datos digitales y la
informacion personal. Por ultimo, deberian
proporcionar espacios para el intercambio de ideas
y experiencias, tanto online como presencial.

Para superar estos desafios, es necesario un
enfoque holistico que incluya la colaboracion entre
estudiantes, educadores e instituciones educativas.
Los estudiantes deben estar dotados de habilidades
y conocimientos esenciales relacionados con las
tecnologias digitales (Madronero & Madrofiero,
2020.). Esto se puede lograr proporcionando a los
estudiantes acceso a herramientas y plataformas
digitales adecuadas (Buitrago Carvajal, 2015.).
Los educadores deben estar capacitados en el uso
de herramientas y plataformas digitales, y deben
analizar  criticamente las implicaciones
pedagdgicas de la educacion virtual (Garcia Cely,
2020.). Ademas, deberian estar capacitados para
utilizar cursos masivos abiertos en lineca (MOOC)
en su ensefanza (Arias Velandia, 2015.). Las
instituciones  necesitan  desarrollar  politicas
publicas que puedan promover la educacion virtual
(Gomez & Séenz, 2022.). Estas politicas deben
considerar la investigacion y los avances en la
educacion virtual (Canta-Martinez, 2022.), los
retornos esperados de la educacion virtual (Pineda
et al, 2012.) y el papel de la educacion superior en
la educacion virtual. Ademas, las instituciones
deberian proporcionar infraestructura y recursos
adecuados para apoyar el desarrollo de la
educacion virtual. Trabajando juntos, tanto los
estudiantes, educadores y las mismas instituciones
pueden crear un sistema educativo virtual eficaz
que pueda abordar los desafios que plantean las
tecnologias digitales.
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Para garantizar el éxito de la educacion virtual en
Colombia se deben tomar ciertas medidas. El
primero es invertir en la infraestructura necesaria
(Madronero & Madrofiero, 2020.). De esta manera
se puede reducir la brecha digital. Esto significa
que se debe proporcionar acceso a Internet y otras
tecnologias necesarias (Buitrago Carvajal, 2015.).
En segundo lugar, para garantizar el éxito de la
educacion virtual, es importante contar con un plan
de estudios adecuado (Garcia, 2020.). Esto
significa que el contenido de los cursos debe ser
relevante, actualizado y de alta calidad. Ademas,
se debe fomentar el uso de tecnologias emergentes
como los cursos masivos abiertos en linea
(MOOC) (Arias, 2015.). Esto podria significar
ofrecer cursos en linea o brindar acceso a recursos
en linea. Finalmente, se deben realizar
investigaciones para evaluar la efectividad de la
educacion virtual en Colombia (Gémez & Saenz,
2022.). Esta investigacion deberia centrarse en los
beneficios esperados de la educacion virtual, asi
como en su impacto en el acceso a la educacion
superior (Cantu-Martinez, 2022.) (Pineda et al,
2012.). También se deben analizar los modelos de
negocio de la educacién virtual, con el fin de
determinar la forma mas efectiva de implementar
la educacion virtual en el pais. Al hacer esto,
Colombia puede garantizar que la educacion
virtual sea exitosa y accesible para la mayor
cantidad de estudiantes posible.

Oportunidades de la Educacion Virtual en
Colombia

La educacion virtual en Colombia es un campo
educativo en rapida expansion que brinda
numerosas oportunidades tanto a estudiantes,
educadores como a instituciones educativas.
Proporciona acceso a la educaciéon a una gran
poblacion de estudiantes, incluidos aquellos en
areas remotas, asi como a estudiantes
internacionales. También ofrece oportunidades de
desarrollo  profesional y formacién para
educadores e instituciones. Ademas, permite a las
instituciones reducir los costos asociados con las
instalaciones y los recursos fisicos y brinda a los
educadores la capacidad de llegar a una audiencia
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mas amplia y ensenar de manera mas eficiente. La
educacion virtual también permite a los
estudiantes acceder a la educacion desde cualquier
lugar con una conexién a Internet y les
proporciona horarios y formatos mas flexibles para
adaptarse a sus necesidades. Ademas, permite a las
instituciones ampliar su oferta educativa en
América Latina y mas alla, y brinda una
oportunidad de inclusion y cobertura. La
educacion virtual también promueve la igualdad
de oportunidades y puede generar ahorros de
costos para las instituciones y en algunos casos en
los estudiantes. Tambien, permite a las
instituciones superar barreras geograficas y llegar
a una audiencia mas amplia de estudiantes y les
permite ofrecer mas cursos y programas a los
estudiantes. El principal desafio que enfrenta la
educacion virtual en Colombia es lograr el
reconocimiento de la sociedad y la academia. Sin
embargo, con sus muchos beneficios, la educacion
virtual en Colombia brinda numerosas
oportunidades en acceso a la educacion, pero
refiere también desventajas en proceso tanto
educativos y de aprendizaje.

En este sentido, los estudiantes, educadores e
instituciones deben aprovechar al maximo las
oportunidades que presenta la educacion virtual.
Esto se puede lograr mediante una adecuada
planificacion y organizacion de los procesos y
contenidos. Para ello, es necesario mejorar el
desempefio de la educacion virtual, lo que requiere
tanto que las instituciones de educacion superior
tomen las acciones necesarias como que los
docentes adquieran las habilidades necesarias para
gestionar los recursos tecnologicos. Ademas, es
fundamental mejorar la infraestructura, la
capacitacion docente y la conectividad, para
garantizar que todos los colombianos tengan
acceso a una educacion de calidad. La
Universidades de Colombia deben estar
comprometidas con la mejora continua de la
educacion con un enfoque en priorizar al ser
humano como centro de transformacion social.
Esto incluye la transformacion de la educacion,
que es imperativa para preparar a las nuevas

generaciones y a las personas que buscan
oportunidades de aprendizaje a lo largo de sus
vidas. La educacion en linea brinda oportunidades
para estudiantes, permite alternativas flexibles e
innovadoras para abordar las desigualdades
educativas al tiempo que brinda a los estudiantes
responsabilidad, toma de decisiones y autonomia
hacia su aprendizaje. Estas oportunidades brindan
a los estudiantes la oportunidad de desarrollar sus
habilidades y competencias a su propio ritmo. La
educacion virtual e hibrida presenta mas
posibilidades de flexibilidad y oportunidades para
reducir las brechas y mejorar la inclusion. Los
estudiantes con disponibilidad de tiempo limitada,
horarios o recursos limitados pueden acceder a
cualquier formacion especifica que sea de su
interés a través de modelos virtuales. La educacion
virtual crea innumerables posibilidades de
formacion especificamente para el mercado
laboral. Sin embargo, la falta de comprension
puede resultar en una mala experiencia para los
estudiantes y hacer que abandonen la educacién
virtual. Por lo tanto, formar talento humano es
fundamental para el éxito de la educacion virtual,
y entender como funciona el modelo de educacion
virtual es crucial para diferentes areas de las
instituciones. Los estudiantes deben tener mayores
habilidades de autoexigencia, gestion del tiempo y
concentracion para tener éxito en los modelos de
educacion virtual o hibrida, y deben tener acceso a
las nuevas tecnologias y aprender a utilizarlas en
los modelos de educacion. Ademas, los docentes
actualmente tienen una menor capacidad para
brindar supervision directa en modelos de
educacion virtual y las universidades deben
proporcionar contenidos tedricos y practicos que
se ajusten a la demanda del mercado laboral. En
conclusion, los estudiantes, educadores e
instituciones educativas pueden aprovechar al
maximo las oportunidades que presenta la
educacion virtual utilizando estrategias y recursos
tecnologicos apropiados. Pueden aprovechar al
maximo las oportunidades emergentes en el
mercado laboral combinando la educacion con los
avances tecnoldgicos y la tecnologia debe
adoptarse como un aliado estratégico en los
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procesos pedagogicos en tiempos de cambio.
Ademas, la ensefianza y el aprendizaje virtuales
son un nuevo desafio para muchos, y aquellos con
experiencia deben compartir sus conocimientos
con otros, mientras que se deben incorporar
practicas de colaboracion, entrenamiento y trabajo
en equipo para aprovechar al maximo las
oportunidades virtuales.

Para maximizar el potencial de la educacion virtual
en Colombia, es fundamental que los docentes
tengan acceso a un adecuado desarrollo,
aprendizaje y capacitacion. Esta formacion no s6lo
debe cubrir el uso de la tecnologia, sino también
como utilizar eficazmente la modalidad en linea
para la ensefanza. Ademas, las plataformas
educativas deben disefiarse para dispositivos
moviles y satisfacer las necesidades de sus
usuarios. La educacion virtual brinda Ia
oportunidad de romper fronteras geograficas y
brindar oportunidades educativas a los estudiantes
en Colombia.También es fundamental considerar
la brecha digital que existe en el pais, pues solo el
67% de los estudiantes de quince afios tiene
conexion a internet, el 62% tiene acceso a una
computadora y el 29% cuenta con software
educativo. Ademas, la educacion virtual presenta
desafios y oportunidades para las universidades en
Colombia, como el desarrollo de un modelo de
negocio educativo. Para que la educacion virtual
tenga éxito, las universidades también deben
abordar los desafios del multiculturalismo y el
proposito de la educacion virtual. Finalmente, la
educacion virtual también debe considerar el
impacto de las tecnologias emergentes y la
necesidad de innovacion. Esto permitira a las
universidades ofrecer una experiencia educativa
virtual satisfactoria y atractiva para todos los
estudiantes.

Impacto de la Educacion Virtual en la Sociedad
Colombiana

En Colombia, la educacion virtual ha crecido
exponencialmente en la ultima década,
convirtiéndose en una potencial solucion para
aumentar la cobertura y accesibilidad de la
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educacion superior. Esta forma de educacion ha
impactado la sociedad, la ciencia, la economia y la
industria en Colombia, permitiendo el progreso del
pais, ademas de dar respuesta al mercado laboral.
El nimero de estudiantes que reciben educacion
virtual ha aumentado de 12.000 en 2010 a un
estimado de 80.000 en 2017, y actualmente existen
cerca de 500 programas virtuales en diferentes
niveles de formacion. La educacion virtual
requiere auto compromiso, dedicacion y disciplina
para tener ¢éxito, asi como docentes que
comprendan las necesidades de los estudiantes y
promuevan el debate y el intercambio de
conocimientos. También requiere el uso y
aplicacion de nuevas tecnologias en entornos de
aprendizaje y la creacion de experiencias. Los
avances y herramientas tecnologicas han permitido
programas de posgrado a nivel internacional con
calidad y metodologias de ensefianza reconocidas.
Sin embargo, la educacion virtual aun enfrenta el
desafio de ganar reconocimiento por parte de la
sociedad y la academia, y el mayor desafio en
Colombia y América Latina es romper el mito de
que la educacién virtual es sinénimo de
mediocridad y baja calidad. Comprender los
antecedentes de la educacion virtual en Colombia
es esencial para considerar su impacto futuro, ya
que las condiciones actuales del pais no plantean
mayores problemas para que la educacion virtual
se implemente. Esté claro que la educacion virtual
tiene el potencial de generar un profundo cambio
social, economico y politico en Colombia

Colombia ha colocado el desarrollo de la
educacion virtual como una prioridad para mejorar
el sistema educativo del pais y el tejido social en
general. Sin embargo, el pais aun se encuentra en
las primeras etapas de implementacion de este tipo
de educacion, por lo que el gobierno colombiano
ha estado trabajando para desarrollar una
estrategia coordinada que brinde el apoyo
necesario para promover el uso de tecnologias
digitales con fines educativos. Esta propuesta de
politica publica de educacion virtual tendrd en
cuenta el impacto en la economia, el sistema
educativo y las relaciones sociales. También
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incluird la incorporacion de tecnologias
emergentes con el fin de asegurar que el sistema de
educacion virtual esté actualizado. Ademas, tendra
en cuenta la necesidad de brindar acceso a una
educacion de calidad para todos,
independientemente de su edad, género, nivel
socioecondmico o ubicacion geografica. Ademas,
buscara garantizar que la educacion virtual sea
vista como una inversion en educacion y

tecnologias  digitales, brindando asi una
oportunidad para crear nuevos empleos y
promover el crecimiento y el desarrollo

econdémicos.

Este articulo de reflexion se centra en los efectos
de la educacion virtual en el estilo de vida de los
colombianos. Segun los resultados del andlisis, la
educacion virtual ha planteado numerosos desafios
para la formacion de nivel superior. Garcia et al.
(2022) afirman que la pandemia ha tenido un
impacto economico significativo en la educacion
superior, asi como en la ejecucion de las
actividades educativas. Este texto ofrece una breve
revision de la educacion a distancia y virtual en
Colombia, teniendo en cuenta las perspectivas
sobre la educacion. La educacion virtual ha sido
testigo de un marcado aumento en su uso y
desarrollo en las ultimas décadas. Por otra parte,
los Cursos Masivos Abiertos en Linea (MOOC)
han planteado una nueva caracteristica de la
educacion virtual colombiana, al ser considerados
una alternativa para que mas estudiantes accedan a
la educacion virtual. Centrandose en el proposito
del estudio en educacidon virtual, proponiendo
nuevas perspectivas y un andlisis integral de las
condiciones que preponderan frente a la educacion
virtual en Colombia.

Accesibilidad de la Educacion Virtual en
Colombia

Este articulo de reflexion tiene como objetivo
evaluar la accesibilidad de la educacion virtual en
Colombia. Para ello, es necesario examinar el
concepto de discapacidad, accesibilidad y
usabilidad en entornos electronicos. Esto se
combind con un analisis de la ausencia de una

politica nacional explicita sobre el disefio y oferta
de programas de formacion profesional accesibles
en Colombia, la ausencia de programas de
formacion profesional accesibles en la modalidad
a distancia. Es importante sefialar que la educacion
virtual es una herramienta importante para la
inclusion social y el empoderamiento de las
personas con discapacidad, ya que brinda igualdad
de oportunidades de acceso al conocimiento y la
formacion. La educacion virtual tiene el potencial
de brindar una gama mas amplia de oportunidades
de aprendizaje, incluidas aquellas para personas
con discapacidad. También es una excelente
manera de cerrar la brecha digital, ya que se puede
acceder a ¢l desde cualquier lugar con acceso a
Internet. Ademas, la educacion virtual es rentable
y puede implementarse rapidamente, lo que la
convierte en una opcidén atractiva para quienes
buscan mejorar sus calificaciones educativas. Por
tanto, es fundamental que la educacion virtual sea
accesible para todos, incluidas las personas con
discapacidad, a fin de garantizar que todos tengan
las mismas oportunidades de acceder al
aprendizaje y la formacion.

El objetivo es establecer un curso de formacién
para la innovacion pedagdgica y la educacion
virtual accesible de calidad. De esta manera, seria
posible disefiar una propuesta de formaciéon que
sea accesible para todas aquellas personas que
busquen una educacion superior virtual inclusiva
(Rama, 2013.). Un curso correcto debe estar
disefiado para una formacién virtual con una
duracion de ocho semanas (Crisol & Herrera,
2020.). Ademas, el curso incorporaria los
estandares regulatorios de la legislacion
colombiana en materia de accesibilidad web
(Saldarriaga & Morales, 2016.). Si bien la
normativa colombiana reconoce la educacion
como un derecho de todos y cada uno de los
ciudadanos (Buitrago, 2015.), persiste la necesidad
de hacer que la educacion virtual sea accesible para
todos. Los estudios muestran que la accesibilidad
a las propuestas formativas es accesible para todas
aquellas personas que buscan una educacion
superior virtual inclusiva (Rama, 2013.). Por lo
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tanto, la propuesta deberia ir acompafiada de una
politica publica de educacion superior virtual
inclusiva para hacer mas accesibles este tipo de
iniciativas. Esta politica deberia incluir el disefo
de un curso de formacion abierto, flexible y eficaz
para la innovacion pedagogica en educacion
virtual accesible y de calidad.

Este articulo propone un estudio de investigacion
centrado en la implementacion de la educacion
virtual en Colombia, identificando las brechas
digitales y los desafios que deben superarse para
garantizar una accesibilidad generalizada (Rama,
2013.), con el fin de comprender los obstaculos
que se deben superar para garantizar el acceso a la
educacion virtual. Este articulo también propone
que la capacitacion virtual sea duradera (Crisol &
Herrera, 2020.), con el fin de brindar los elementos
necesarios para promover una educacion virtual de
calidad (Saldarriaga & Morales, 2016.). Este
escrito también se enfoca en poner la educacion
virtual colombiana al alcance de todos los
ciudadanos, tal como lo establece la legislacion del
pais (Buitrago, 2015.), asi como poner a
disposicion de todos aquellos que buscan una
educacion  virtual inclusiva propuestas de
formacion virtual (Rama, 2013.). la propuesta debe
ser diseflada para promover la formacion de
docentes en innovacion pedagogica, con el fin de
garantizar la accesibilidad a una educacion virtual
de calidad.

Ventajas y desventajas de la educacion virtual
en Colombia

La educacion virtual se ha vuelto cada vez mas
popular en Colombia por ofrecer variedad de
servicios e inmediatez, permitiendo a las
instituciones educativas continuar con los procesos
académicos y de formacion. Las universidades de
Colombia con la oferta virtual mas amplia
obtuvieron puntajes mas bajos en las pruebas
Sabre Pro, sin embargo, la educacion virtual atn
tiene varias ventajas. Proporciona una alternativa a
la educacion presencial tradicional durante la
pandemia y ha transformado la forma de educar en
el pais. También ha impactado a la sociedad, la
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ciencia, la economia y la industria, ademds de
permitir el progreso del pais y dar respuesta al
mercado laboral. A pesar de sus ventajas, las
desventajas también se ven latentes en esta
propuesta educativa, como la poca interaccion
entre el docente y el estudiante, la condicion
laboral de los docentes por la poca participacion
académica, la falta de interés por parte del
estudiante en su formacion, el poco
acompanamiento institucional, entre otras. Por lo
tanto, se necesita mds investigacion para
determinar los efectos reales de la educacion
virtual en Colombia en el desarrollo académico y
social de los estudiantes.

Para minimizar las desventajas de la educacion
virtual en Colombia, es necesario considerar la
importancia del contacto fisico y la socializacion,
que no pueden ser reemplazados adecuadamente
por la tecnologia. La falta de contacto fisico afecta
directamente a los estudiantes que han perdido la
oportunidad de interactuar, colaborar y socializar
con sus compaiieros en el aula. Sin embargo, la
implementacion de la educacion virtual presenta
limitaciones en términos de sociabilidad. Para
abordar este problema, el gobierno colombiano
deberia proporcionar informacion especifica sobre
como minimizar el impacto de la educacion
virtual. Ademas, la educacion virtual debe
promover el desarrollo integral de las personas, asi
como la adaptacion de la educacion virtual a las
necesidades y caracteristicas de los estudiantes.
Esta adaptacion debe basarse en el uso de nuevas
tecnologias digitales y el uso de diferentes
plataformas, herramientas y recursos. Ademas, las
instituciones y los docentes deben esforzarse por
ofrecer educacion virtual de calidad, teniendo en
cuenta la necesidad de garantizar el aprendizaje de
todos los estudiantes. Por lo tanto, el gobierno
colombiano deberia desarrollar una propuesta
organica y sistematica de politica publica para la
educacion a distancia en modalidad virtual, con el
fin de minimizar las desventajas de la educacion
virtual en el pais.
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CONCLUSION

La educacion virtual en Colombia presenta
numerosas ventajas, como el acceso al aprendizaje
a distancia, una mejor calidad de la instruccion y
la reduccion de costos. Ante esto, las instituciones
educativas en Colombia han comenzado a
incorporar la  educacion virtual en sus
metodologias y planes. Este enfoque de educacion
virtual ha permitido reducir la brecha digital entre
las diferentes regiones del pais, brindando acceso
a zonas remotas y rurales. De esta manera, la
educacion virtual ha sido un beneficio para los
estudiantes en términos de equidad y acceso,
contribuyendo asi a la formacién integral de los
estudiantes en Colombia. La educacion virtual
también ha permitido implementar diferentes
iniciativas, como los Cursos Masivos Abiertos en
Linea (MOOC), que son cursos completamente
gratuitos y abiertos al publico. Estos cursos forman
parte del sistema de educacion virtual y permiten
acceder al conocimiento de universidades
reconocidas y expertos en la materia. Ademas, la
educacion virtual ha permitido el desarrollo de
actividades de investigacion, como analizar y
proponer estrategias para la implementacion de la
educacion virtual en las instituciones de educacion
superior colombianas. Sin embargo, la educacion
virtual también presenta ciertos desafios, como la
falta de infraestructura y soporte técnico en
algunos centros educativos colombianos, la
necesidad de adaptar las estrategias comunicativas
de los docentes al aula virtual y la necesidad de que
los docentes adquieran nuevas habilidades
digitales. A esto se suma el desafio de encontrar el
modelo de negocio mas adecuado para la
educacion virtual en el contexto colombiano, que
permita una mayor eficiencia en términos de
costos y recursos. En conclusion, la educacion
virtual en Colombia tiene el potencial de mejorar
el acceso a la educacion para muchos estudiantes
en Colombia, especialmente aquellos que viven en
areas remotas. Sin embargo, para maximizar el
potencial de la educacion virtual en Colombia, es
necesario tomar en cuenta los desafios
mencionados  anteriormente 'y  desarrollar
estrategias que los aborden.
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