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RESUMEN

El presente articulo esta basado en un proyecto de investigacion sobre el liderazgo educativo
y la Inteligencia Artificial (IA). En la era digital son diversas las pruebas que se le presentan
a las instituciones educativas en relacion con el aprendizaje y ensefianza de los estudiantes.
El objetivo principal es identificar los Desafios y Estrategias del Liderazgo Educativo para
Optimizar la Mediacion de Aprendizajes con Inteligencia Artificial en la Era Digital. Se
realizé una investigacion cualitativa, exploratoria, el instrumento utilizado es una encuesta
aplicada a 103 participantes, todos ellos lideres educativos. Se emplearon dos categorias: la
primera es Desafios del Liderazgo Educativo, la segunda es Estrategias y Practicas para
abordar los desafios de la IA. Los datos se analizaron con el software AtlasTi 23. Los
resultados identifican varios desafios del liderazgo educativo como la ética y responsabilidad
en el uso de la IA, formacién adecuada de docentes y estudiantes. En las principales
estrategias esta la asignacion de talleres, seminarios, programas de mentoria, recursos
educativos con el fin de prepararlos porque el 58 por ciento respondié que no tienen ninguna
estrategia para abordarlos. El liderazgo educativo es trascendental para mejorar el
rendimiento académico y enfrentar los desafios y retos que se presenten.

Palabras claves: Liderazgo; educacion; formacion; estilos; praxeoldgico.

ABSTRACT

This article is based on a research project on educational leadership and Artificial Intelligence
(AI). In the digital era there are several tests that are presented to educational institutions in
relation to student learning and teaching. The main objective is to identify the Challenges
and Strategies of Educational Leadership to Optimize Learning Mediation with Artificial
Intelligence in the Digital Era. A qualitative, exploratory research was conducted, the
instrument used was a survey applied to 103 participants, all of them educational leaders.
Two categories were used: the first one is Educational Leadership Challenges, the second
one is Strategies and Practices to address the challenges of Al. The data were analyzed with
AtlasTi 23 software. The results identify several educational leadership challenges such as
ethics and accountability in the use of Al, adequate training of teachers and students. In the
main strategies is the allocation of workshops, seminars, mentoring programs, educational
resources in order to prepare them because 58 percent responded that they do not have any
strategy to address them. Educational leadership is transcendental to improve academic
performance and face the challenges that arise.

Keywords: Leadership; education, training, styles, praxeological
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RESUMO

Este artigo baseia-se num projeto de investigacdo sobre lideranca educativa e Inteligéncia Artificial (IA). Na era digital, as institui¢des de
ensino enfrentam uma variedade de desafios em relagdo a aprendizagem e ao ensino dos alunos. O objetivo principal é identificar os Desafios
e Estratégias da Lideranca Educacional para Otimizar a Mediagdo da Aprendizagem com Inteligéncia Artificial na Era Digital. Foi realizada
uma pesquisa qualitativa, exploratdria, o instrumento utilizado foi um inquérito aplicado a 103 participantes, todos eles lideres educacionais.
Foram utilizadas duas categorias: a primeira ¢ Desafios da Lideranca Educacional, a segunda ¢ Estratégias e Praticas para enfrentar os
desafios da IA. Os dados foram analisados com recurso ao software AtlasTi 23. Os resultados identificam varios desafios de lideranga
educativa, como a ética e a responsabilidade na utilizagdo da IA e a formagdo adequada de professores e alunos. As principais estratégias
incluem a atribui¢@o de workshops, seminarios, programas de tutoria e recursos educativos para os preparar, uma vez que 58% responderam
que ndo dispdem de qualquer estratégia para os enfrentar. A lideranca educativa é crucial para melhorar o desempenho académico e

enfrentar os desafios que se colocam.

Palavras-chave: Lideranga; educagdo, treinamento, estilos, praxeologico

INTRODUCCION

El liderazgo educativo es el que potencializa el
rendimiento académico segun la Unesco
(2018). Por consiguiente, el liderazgo debe
tender a estar un paso adelante frente a los
riesgos o problemas que se puedan presentar en
las instituciones, Herndndez, Catrinao y Bravo
(2017) sostienen la necesidad de que el lider
educativo conozca de pedagogia. Ademas, en la
actualidad ante la complejidad de los procesos
globalizados en la era digital, indica Fullan
(2020) que el liderazgo debe actualizarse
dependiendo de los retos presentes para que
todos los alumnos tengan las mismas
oportunidades. Por consiguiente, lograr
responder a los desafios de la IA en la
educacion como manifiesta la UNESCO
(2021). De esta manera el liderazgo educativo
involucra un perfeccionamiento en la
excelencia y confianza de la institucion
(Martinez-Garcia & Gil-Flores, 2018).

El liderazgo educativo es la medida de
desplegar persuasion e influencia sobre otros,
con el fin de incrementar los aprendizajes
(Bolivar, 2010b). Aunque el liderazgo
educativo se comenz6 a investigar hace poco
tiempo segun afirman (Cifuentes y Gonzélez, et
al. 2020) es notable su importancia en el
aprendizaje.

En las instituciones educativas de todos los
niveles se reconocen varios problemas que
obstaculizan las estrategias adecuadas para
combatir los problemas que se presentan en
riesgos tecnologicos, de informacidon, de
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seguridad, de violencia, de equidad e inclusion,
porque segun Navarro se tiene un liderazgo
centralizado, autoritario y un curriculo vertical,
lo cual impide que se desarrolle la creatividad e
innovacion (2005). En Colombia, la Ley 115
de 1994 (Educacién), insiste en la mejora
educativa, para lograr optimos aprendizajes.

Segun Rouhiainen (2018) La IA es la facultad
que tienen algunos dispositivos de emplear lo
asimilado para tomar decisiones. De igual
manera Géron (2020) define el aprendizaje
automatico (AA) como la forma en que las
computadoras aprendian desde los datos. En
este sentido la Unesco (2021) promueve el uso
ético y seguro de la IA.

La Inteligencia Artificial en la educacion
comienza en la década de 1970, investigando el

modo en que los ordenadores podrian
reemplazar al docente (Bloom, 1984).
Comenzaron con normas buscando

personalizar el aprendizaje (Carbonell, 1974).
En la actualidad varias décadas después,
manifiesta Aja et al. (2021) que la TA se
encuentra actualmente en las instituciones
educativas. Por tal razon, se precisan
herramientas y modelos pedagogicos, que
acoplen la IA y el aprendizaje. De igual manera
Hurtado (2020) indica que hay poca utilizacion
de la IA en las aulas de clase y falta de liderazgo
para fortalecerlas adecuadamente.
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METODOLOGIA

Investigacion cualitativa, exploratoria, como
instrumento se utiliz6 la encuesta estructurada
teniendo como base el liderazgo educativo,
inteligencia artificial y educacion. Duracion 12
meses, en varias etapas como: la preparacion,
disefio, pilotaje de la encuesta, recoleccion y
analisis de datos, interpretacion e informe final. La
poblacién compuesta por lideres educativos de
distintas instituciones de educacion basica, media
y universitaria. Incluye: rectores, coordinadores y
docentes, la muestra conformada por 102
participantes. Muestreo no probabilistico. Para
evaluar los retos y desafios del liderazgo educativo
mediados por la IA. Se utilizaron dos categorias:
Desafios del liderazgo educativo, y Estrategias y
practicas para abordar los desafios de la IA. En la
codificacion se utilizé el software Atlas Ti. 23.

RESULTADOS

A partir de la triangulacion de la teoria y los datos
suministrados en la encuesta por los lideres
educativos de instituciones de educacidén, media,
basica y superior, permiten conocer la importancia
de concebir estrategias de capacitacion en

inteligencia artificial, encaminada al
fortalecimiento de dichas competencias, con el fin
de fortalecerlas. Segin la pregunta de

investigacion sobre los desafios y estrategias del
liderazgo educativo para mejorar los aprendizajes
con [A se obtuvieron los siguientes resultados:

e Desarrollar contenidos para toda la
comunidad estudiantil, para lo cual es
necesario capacitar a los estudiantes y
docentes.

Sobre la pregunta ;Cémo se deberian abordar los
desafios del liderazgo educativo para mediar los
aprendizajes a través de la inteligencia artificial en
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la era digital? Las principales respuestas de los
lideres educativos hacen ¢énfasis en la
implementacion de talleres y capacitaciéon en
herramientas tecnologias considerando el aspecto
ético en el uso de las [A.

El liderazgo educativo puede ayudar mediante la
organizacion de talleres, seminarios y cursos,
sobre la A, son de gran importancia para enfrentar
los desafios que se presenten con los usos y
aplicaciones que se puedan presentar.

Entre los principales desafios estan (Figura 1):
Etica y responsabilidad 43%, Formacion adecuada
31% y el Acceso equitativo a la tecnologia 26%.

mEticay
Responsabilidad

® Formacion
adecuada

B Acceso equitativo
tecnologia

Figura 1. Principales desafios

En la categoria Desafios del Liderazgo Educativo,
mediante el Software Atlas Ti. 23; los co6digos son:
la Privacidad y seguridad de los datos, Etica y
Responsabilidad, Actualizacion, A en Ila
educacion, y tecnologia.

En la segunda categoria: Estrategias y Practicas
para abordar los Desafios de la IA, mediante el
Software Atlas Ti. 23 los codigos son: Aprendizaje
Digital, Aprendizaje y Desarrollo, y Educacion.
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{ _ Estrategias y Practicas para

l _ Desafios del Liderazgo Educativo J abordar los desafios de la IA

esta asociado con
A
A 4

I ~ Privacidad y seguridad de datos

I - Etica y responsabilidad ¢ esta asociado con :
2 I

e’ - Actualizacion

-

I 1A en educacién

I - Tecnologia

Figura 2. Categorias Retos del Liderazgo Educativo
Nota: Elaboracion propia. Software Atlas Ti. 23
Las dos categorias son: 1. Desafios del Liderazgo Educativo 2. Estrategias y Practicas para abordar los desafios de la IA.

Principales estrategias institucionales (Figura 3): DISCUSION
El cuarenta y siete por ciento de los encuestados
seleccionaron la opcion “Ninguna estrategia”,
Talleres y seminarios veinte tres por ciento.

En la actualidad un gran porcentaje de rectores,
coordinadores y docentes, no emplean ninguna
estrategia en la adecuada utilizacion de Ila
m Ninguna estrategia Inteligencia Artificial en la educacion, segin la
investigacion realizada considera que la misma no
es tan importante. Sin embargo, la Unesco (2021)
previene sobre los desafios y riesgos que se pueden
presentar sobre su inadecuada implementacion.

M Talleres seminarios

M recursos educativos

Ademés, sostiene Selwyn (2019) la importancia de

= facilitar la las buenas practicas estudiantiles para el manejo

participacion en ético y adecuado de la IA. De igual manera segiun

Leithwood (1992) el liderazgo educativo demanda

Figura 3. Principales estrategias institucionales enfoques mas actualizados para enfrentar los
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desafios del entorno social dependiendo de cada
region y del contexto. Innovando en estrategias
estructurales y organizacionales. De esta manera
Nash sostiene que el estilo de liderazgo debe hacer
mas eficiente el trabajo del lider a nivel general
(1998).

CONCLUSION

La formacion y capacitacion en Inteligencia
Artificial es trascendental para evitar los riesgos
que se puedan presentar con su utilizacion. Esto es
posible, mediante el uso de herramientas
adecuadas, sin embargo, un gran porcentaje de
lideres educativos se niegan a entrar en la era
digital. La Unesco (2021) solicita que ella siempre
este supervisada y controlada en su buen manejo y
utilizacion. Es esencial que el alumnado la utilice
en pro de perfeccionar las habilidades en su
aprendizaje comprendiendo lo bueno de lo malo
(Zabalza, 2019). La IA puede ayudar a progresar
académicamente ya que potencian el aprendizaje
basado en proyectos, el colaborativo entre otros
(Flores, J. y Garcia F., 2023). Aunque es
primordial en toda su ejecucién, mantener los
principios éticos (Flogie & Abersek, 2021).

Conflicto de intereses

Los autores declaran que no mantienen conflicto de interés
que puedan afectar los resultados y conclusiones presentadas
en este articulo.
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