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ABSTRACT

RESUMEN

La pandemia, ha generado cambios sustantivos en las condiciones de trabajo con
impacto en el desempeflo personal y grupal. El objetivo fue determinar la relacion
de las condiciones laborales con el desempeiio del personal de salud. Para ello se
hizo un estudio de nivel relacional, desarrollado en el afio 2021, para seleccionar la
muestra se realizo con el muestreo probabilistico estratificado conformado por 108
trabajadores de salud de un Hospital de Huanuco-Pert, se utilizaron cuestionarios
para ambas variables. Se emplearon frecuencias absolutas y relativas, medidas de
asociacion y coeficientes de correlacion con 95% de confiabilidad. Resultados. el
33.3% tuvieron condicion laboral adecuada y regular desempefio, el 31.5%
condicion laboral adecuada y eficiente desempefio, y el 6.5% condicion laboral
inadecuada y deficiente desempefio; constatando correlacion significativa, fuerte y
positiva entre la condiciéon laboral con el desempefio. Concluyendo que las
condiciones laborales tuvieron una estrecha relacion con el desempefio del personal
de salud.

Palabras clave: Condiciones laborales, desempefio, personal de salud, pandemia,
hospital

The pandemic has generated substantive changes in working conditions with an impact on personal and group performance.
The objective was to determine the relationship between working conditions and the performance of health personnel. For
this, a correlational study was carried out, developed during the year 2021, whose sample was made up of 108 health workers
from a Hospital in Huanuco-Pert, questionnaires were used for both variables. Absolute and relative frequencies, measures
of association and correlation coefficients with 95% reliability were used. Results. 33.3% had adequate working conditions
and regular performance, 31.5% had adequate working conditions and efficient performance, and 6.5% had inadequate
working conditions and poor performance; confirming a significant, strong and positive correlation between work condition
and performance. Concluding that working conditions had a close relationship with the performance of health personnel.

Keywords: Working conditions, performance, health personnel, pandemic, hospital.
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INTRODUCCION

El trabajo decente debe ser visto como un empleo
digno con respeto a los principios y derechos
laborales fundamentales, planteamiento prioritario
para la Organizacion Internacional de Trabajo (V.

En 1999, Juan Somavia, sostuvo que para
concretar un trabajo decente se debe trabajar en
funcion a cuatro objetivos estratégicos: derechos
en el trabajo, oportunidades de empleo, proteccion
social y dialogo social @, puntos importantes que
deben considerar nuestros gobiernos, si deseamos
alcanzar un empleo digno. Tal como plantea, la
Organizacion de Naciones Unidas en uno de los
Objetivos Desarrollo Sostenible, objetivo 8.
Trabajo decente y crecimiento econdmico,
proponiendo alcanzar para el 2030 lograr un
empleo pleno y productivo, trabajo decente con
participacion en la economia, inclusivo e
igualitario para todos ). En contexto de la COVID
19, donde la economia se encontré afectada
notablemente, con politicas gubernamentales poco
efectivas para promover el empleo de manera
efectiva y segura @,

El trabajo es el fundamento del orden social y
determina ampliamente el lugar de los individuos
en la sociedad. Es el principal medio de
subsistencia y ocupa una parte esencial de la vida
de las personas © . Dentro de ese contexto, las
condiciones de trabajo incluyen las variables que
caracterizan la actividad (el medio ambiente de
trabajo y la estructura del trabajo), asi como las
condiciones individuales, personales, factores
extralaborales y psicosociales que pueden afectar
el desarrollo del mismo ©.

Es fundamental que los empleadores monitoricen
de manera perioddica y permanente las condiciones
laborales del personal de salud, para evaluar
factores de riesgos fisicos, quimicos, biologicos,
psicosociales y ergondmicos presentes en las
actividades cotidianas 7. En ese sentido, también
la seguridad y salud en el trabajo debe ser
abordadas por las autoridades competentes en
aspectos como: exposicion a riesgos laborales,
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estudio de accidentes de trabajo, ambiente laboral
y morbilidad laboral temporal con el fin de
identificar deficiencias y dar propuestas para su
perfeccionamiento ®. Apareciendo los llamados
factores y riesgos laborales que tienen alta
probabilidad de dafiar la salud de los trabajadores
fisica, social y mentalmente

A escala mundial, la mejora de la salud, la
seguridad y el bienestar de los trabajadores de la
salud reduce los costos por dafios ocupacionales,
calculados hasta en 2% del gasto en salud; y
contribuye a minimizar el dafio a los pacientes, lo
que demanda aproximadamente 12% del gasto en
salud. Ademas, la aplicacion de intervenciones
claves para proteger la salud de los trabajadores de
salud contribuye a aumentar la resiliencia frente
emergencias sanitarias y fortalecer los sistemas de
atencion (!9, Lo que propiciaria a mejorar el
desempefio e indirectamente una buena atencion
de calidad y con calidez en beneficio de los
usuarios externos.

Estudios previos realizados en diferentes paises,
muestran que las condiciones laborales son
inadecuadas en la mayoria de los trabajadores, asi
en Latinoamérica en un estudio con personales de
salud se encontr6 que las condiciones laborales
fueron inadecuadas e inseguras, que provocaron
afectaciones fisicas, psicologicas y econémicas !V
. Otro estudio, en Colombia con profesionales
sanitarios indicaron que 38.7% presentaron
agotamiento laboral, ya sea por cansancio
emocional, despersonalizacion o baja realizacion
personal . En Pertl, en un estudio con personal
de salud reportaron que la preocupacion por el
COVID-19 y la sobrecarga de trabajo predijeron el
malestar psicologico 13

Considerando, que los trabajadores de la salud son
la columna vertebral de un sistema de salud en
marcha donde sus esfuerzos contribuyen al
ejercicio del derecho a la salud para todos, ellos
también deben ejercer el derecho a condiciones de
trabajo seguras y saludables para cuidar su propia
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salud ¥y ejercer el mejor desempefio profesional
posible.

Actualmente a nivel mundial, los empleados de
una empresa ya no son considerados s6lo como
recursos o capital humano, sino también como
talento mejorable para contribuir a una gestion
empresarial competitiva. Cualquier organizacion
que intente posicionarse y mantener una posicion
fuerte en el mercado necesita satisfacer las
necesidades de los clientes y diferenciarse de la
competencia por la calidad y eficiencia de sus
productos y servicios, y para ello necesita talento
(15 Por lo que, evaluar el desempefio laboral es
fundamental para que cualquier organizacion
conozca los resultados del trabajo de cada uno de
sus empleados (19,

Un estudio realizado en Peru por Delgado y et al.,
encontraron que el 39.8% tuvieron un desempefio
regular y 2% deficiente desempefio !” . De la
misma forma, otro estudio en Peru realizado por
Custodio reportd que el 21.43% reportaron nivel
malo y 61.90% desempefio regular ('® . De igual
forma, otro estudio en Pera realizada por Rojas,
reportaron 49.1% presentaron desempefio laboral

promedio y 4.7% desempeiio inferior al promedio
19

En Perq, la evaluacion al personal del personal de
salud es semestral durante cada ano, los
integrantes del proceso de evaluacién estan
conformados por el evaluado, el evaluador y el
revisor y deben utilizar los formatos establecidos
por el Ministerio de Salud ??. Esta evaluacion
comprende exclusivamente le desempefio laboral,
Sin embargo, la realidad observada en Huanuco,
durante la pandemia por COVID-19, mostraba
indicios de deficientes condiciones laborales que
perjudicaban el desempeiio laboral en una
situacion de crisis mundial. En ese sentido, se
decidié realizar un estudio con el objetivo de
determinar la relacion que existe entre las
condiciones laborales y desempefio del personal de
salud durante la pandemia de COVID-19.
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METODOLOGIA

El estudio se realiz6 en el Hospital Materno
Infantil Carlos Showing Ferrari, ubicado en
Huanuco, Peru, durante el afio 2021. La poblacion
estuvo conformada por 149 trabajadores de salud
y la muestra fue de 108, para extraer la muestra se
utiliz6 la formula para poblaciones finitas de
variables categodricas y para seleccionar la cantidad

de la muestra se consider6 el muestreo
probabilistico estratificado, por presentar en la
unidad de investigacion  varios  grupos

ocupacionales. El disefio de investigacion fue no
experimental, nivel relacional.

La técnica utilizada fue la encuesta con dos
instrumentos, un cuestionario con 42 items que
midieron 4 condiciones laborales: ambientales,
fisicas, organizativas y psicoldgicas; y un
cuestionario de 28 items que evalu 8 dimensiones
del desempefio: planificacion, responsabilidad,
iniciativa, oportunidad, calidad de trabajo,
confiabilidad y discrecion, cumplimiento de las
normas y colaboracion. Se aplicé los dos
instrumentos: el cuestionario de condiciones
laborales se aplico a cada personal de salud
mientras el cuestionario de desempefio laboral fue
llenado por el jefe inmediato.

Los mencionados instrumentos fueron validados
por 5 expertos quienes indicaron su aprobacion. La
prueba piloto fue sometida al coeficiente de Alfa
de Cronbach resultando alta confiabilidad, 0.911
para el cuestionario de condiciones laborales y
0.814 para el cuestionario de desempefio.

Se respetaron los principios éticos de beneficencia,
no maleficencia, autonomia y justicia. El
procesamiento de datos se realizd mediante el
programa estadistico SPSS wversion 27.0. Los
resultados se presentan en tablas de frecuencia y
doble entrada. Para la prueba de hipdtesis, se
utilizo el estadistico de Chi cuadrado, con un nivel
de confianza de 95% y un margen de error de 5%.
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RESULTADOS

El procesamiento y analisis de los datos obtenidos
permitio el alcance del objetivo planteado.

En la muestra de estudio predominaron la etapa de
vida adulto (91.7%), mujeres (78.7%), estado de
civil casado (67.6%), grupo ocupacional de
técnicos en enfermeria (25%), condicion laboral de
nombrados de planta (59.3%) y servicio donde
labora hospitalizacion (64.8%) (Tabla 1).

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas y laborales del personal de salud

Caracteristicas sociodemogrificas y laborales f %

Joven 3 2.8
Etapa de vida Adulto 99 91.7
Adulto mayor 6 5.6
Masculino 23 21.3
Sexo Femenino 85 78.7
Casado 73 67.6

.. Conviviente 10 9.3
Estado civil Soltero 20 18.5
Divorciado 5 4.6
Técnico en Enfermeria 27 25.0

Técnico en Farmacia 2 1.9

. Técnico en Laboratorio 8 7.4
Grupo ocupacional Licenciado en Enfermeria 26 24.1
Obstetra 21 19.4
Médico 24 222
Nombrado de planta 65 59.3
.., Nombrado destacado 24 22.2
Condicién laboral Contrato CAS 14 13.0
Contrato por terceros 6 5.6
Emergencia 17 15.7
Servicio donde labora  Sala de operaciones 16 14.8
Hospitalizacion 70 64.8

Consultorio 5 4.6

Referente a las condiciones laborales los  Tabla 3. Desempefio del personal de salud

participantes informaron condiciones laborales
adecuadas (65.7%) e inadecuadas (34.3%) (ver
Tabla 2).

Tabla 2. Condiciones laborales del personal de salud

Condiciones laborales fi %
Inadecuadas 37 343
Adecuadas 71 65.7

En relacion al desempeiio de los encuestados
informaron desempefio regular (50.9%), eficiente
(41.7%) y 7.4% deficiente (ver Tabla 3).
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Desempeiio fi %
Deficiente 8 7.4
Regular 55 50.9
Eficiente 45 41.7

Se observa en sus datos mas relevantes de los
encuestados condiciones laborales adecuadas y
desempeiio regular (33.3%), condiciones laborales
adecuadas y desempefio eficiente (31.5%) y
condiciones laborales inadecuadas y desempefio
regular (17.6%) (Tabla 4).
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Tabla 4. Condiciones laborales y desempefio del
personal de salud
Desempeiio
Condiciones . .
laborales Deficiente Regular Eficiente
fi % fi % fi %

Inadecuadas 7 6.5 19 176 11 10.2
Adecuadas 1 09 36 333 34 315

MULTIDISCIPLINARY & HEALTH EDUC. J.

Analisis inferencial y contrastacion de hipotesis

Se analiza si las condiciones laborales se
relacionan con el desempefio, se aprecia que las
adecuadas condiciones laborales se relacionan con
el regular y eficiente desempefio.

Al relacionar las variables de estudio mediante la
prueba estadistica de Chi cuadrado, se hall6 un
valor de X*=11.995, con un valor de significancia
de p=0.002; siendo menor a p<0.05; aceptando la
hipotesis de investigacion y se rechaza la hipotesis
nula. Por lo tanto, existe relacion entre condiciones
laborales y desempefio en el Hospital Materno
Infantil Carlos Showing Ferrari.

Tabla 5. Relacion entre condiciones laborales y desempeiio del personal de salud

Desempeiio
Cl(; l;)(:)i:;(l):ses Deficiente Regular eficiente Total Cu:gll:'ia do Gl C:]a(lilfer p-valor

Ne° N° N° N°
N° 7 19 11 37

Inadecuado o, 6.5 17.6 102 343
N° 1 36 34 71

Adecuado 9 0.9 133 315 65.7 11.995 2 0.333 0.002

N° 8 55 45 108

Total % 7.4 50.9 41.7 100.0

DISCUSION

El trabajo es un componente esencial en la vida
humana, representa las relaciones entre los seres
humanos y la naturaleza, que producen bienes y
dan forma a las interacciones sociales,
proporcionando las bases de la produccion
economica que se refleja en la vida social y politica
D Frente a ello, Millones y Alvarado refieren que
las condiciones laborales son factores relevantes
para una satisfaccion laboral y por ende para que
el desempeno profesional sea de calidad y con
calidez ®?

Al considerar la prueba de hipdtesis no
paramétrica de Chi cuadrado se encontr6 que las
condiciones laborales se relacionan
significativamente con el desempeiio del personal
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de salud con un p-valor=0.002. Resultado que
concuerda con Ibafiez (23) quien establece que
existe correlacion positiva muy alta entre las
condiciones de trabajo y desempefio laboral en el
personal del hospital II EsSalud de Tarapoto. A lo
mencionado Granero et. al. ?¥ refieren que las
condiciones laborales en el personal de salud,
experimenta profundos cambios que tienen
impacto en el bienestar y desempefio profesional,
asi como también, tienen multiples efectos
secundarios sobre la salud ocupacional y la calidad
de servicio prestado. Estos efectos aparecen como
una cadena negativa de presion asistencial, escasez
de personal, sobrecarga laboral, déficit de tiempo
para ejecutar todo lo establecido lo que ocasiona a
la larga: angustia, agotamiento, ausentismo,
presentismo, rotacion y abandono del trabajo. Por
otra parte, Silva > reportd6 que a mayores
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condiciones de trabajo de trabajo en los servidores
publicos, originan un mayor desempefio laboral en
beneficio del Centro de Salud de Nocheto — Lima,
a lo descrito se puede enfatizar que el entorno del
trabajo, el horario, el salario, las vacaciones y el
equilibrio entre el trabajo y la vida personal son
factores que forman parte de las condiciones
laborales apropiadas.

Seglin datos del estudio, 34.3% de los personales
de salud afirman tener condiciones laborales
inadecuadas y 50.9% reportan desempeio regular
en el Hospital Materno Infantil Carlos Showing
Ferrari resultado que coincide con Diaz et al. ®® en
un estudio en México, quien reporta que el
personal médico enfrenta una dificil situacion
laboral. De igual forma Saltos et al. (27), reconoce
en su estudio la labor realizada por el personal de
salud en la pandemia por COVID-19 bajo
condiciones laborales desfavorables: jornadas de
trabajo extensas, estrés, enfrentamiento a dilemas
éticos y riesgo inminente de ser contagiado.

Finalmente, se puede reafirmar que las
condiciones del trabajo son fundamentales para
propiciar y mejorar un desenvolvimiento 6ptimo
de manera individual y grupal en el personal
sanitario, que debe terminar con una atencion de
calidad y con calidez en el usuario externo.

CONCLUSIONES

Las condiciones laborales, en mas de las terceras
partes expresaron que son inadecuadas,
condiciones que no ha tenido significativa mejora,
poniéndose mas cadticas en tiempos de pandemia,
en especial en la organizacion de los servicios y el
acompanamiento psicologico al personal que
atiende directamente a los pacientes. Respecto al
desempefio la mitad reportd desempefio regular
con tendencia a realizar un desempefio eficiente, lo
que traduce que el desempefio del personal de
salud fue aceptable al ser evaluadas por entes
superiores, en contra de las exigencias en las
atenciones en plena pandemia COVID 19.
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